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El rol de la beneficencia en tiempos de
crisis, un enfoque etnografico

En el contexto mediterraneo la familia es el pilar sobre el que se
sostienen los miembros que la componen. Sin embargo, en
situaciones como la crisis econémica acaecida entre 2008-2014 la
capacidad de apoyo se desborda. En este articulo, investigadores del
Departamento de Antropologia Social y Cultural, evaltuan el rol de las
organizaciones benéficas en tiempos en los que el incremento de la
pobreza y la exclusién social amenazan a amplias capas de la
sociedad. El estudio sostiene la activacion de mecanismos culturales
que originan lazos (o familias simbdlicas) entre trabajadores sociales
(0o voluntarios) y Dbeneficiarios. Lazos que posiblemente
desaparezcan cuando los usuarios dejan el programa.

El impacto social de la ultima gran crisis econdmica mundial supuso un incremento
considerable de la exposicion al riesgo de pobreza y de exclusién social, tanto entre los
sectores sociales tradicionalmente mas vulnerables como en personas que se encontraban
por primera vez en situacion de pobreza o privacion material severa.

En este contexto, la dependencia estructural de la familia como principal proveedor de
asistencia en algunos paises, especialmente en la 6rbita mediterranea, ha revitalizado su
naturaleza basada en la asistencia, mientras que el Estado ha atenuado su deber de
supervision transfiriendo (o externalizando) la responsabilidad Ultima sobre la atencion a
instituciones y organizaciones no gubernamentales (por ejemplo, organizaciones benéficas).
En este cambio sustancial, las familias tienen que soportar el papel de redes de seguridad



ante la prevision de momentos dificiles. Sin embargo, cuando los tiempos se vuelven incluso
mas duros de lo esperado, como fue el caso durante el periodo 2008-2014, las familias
pueden verse desbordadas en sus capacidades de apoyo y las organizaciones benéficas
acaban asumiendo algunas de estas tareas, actuando asi como una extension familiar.

El articulo se basa en un trabajo de campo etnografico llevado a cabo en dos sedes de una
gran organizacion benéfica catdlica en las afueras de Barcelona que incluy6 observaciones
de los participantes y entrevistas informales con personas situadas bajo el umbral oficial de
pobreza. Asi, nuestro articulo explora el rol de organizaciones benéficas que ayudan a las
personas en situaciones de vulnerabilidad econémica y que acaban por funcionar como
familias simbdlicas para las personas que lo necesitan. Esta vinculacion se genera
mediante mecanismos culturales como el compromiso mutuo, el sentimiento de pertenencia,
la interdependencia y la proyeccién de espacios simbdlicos del hogar.

En este sentido, sostenemos, en primer lugar, que la distincion entre familia y
organizaciones benéficas se desdibuja gradualmente en este tipo de contextos, ya que
estas organizaciones se convierten progresivamente en lo que hemos denominado familias
simbdlicas. En segundo lugar, que la creacién de una esfera familiar ficticia basada en un
modelo concreto y especifico de parentesco contribuye a la eficacia de la organizacion. Y,
en tercer lugar, que la fuerte dependencia de los voluntarios afecta aun mas las
particularidades del modelo. Asi, el trabajo etnografico realizado muestra como el espacio
institucional creado por organizaciones benéficas configura una proyeccién metaférica de
la intimidad, un espacio relacional y afectivo cercano entre los miembros que
progresivamente asumen roles solidarios tradicionalmente atribuidos a parientes
genealdgicos.

Sin embargo, también se pone de manifiesto que no hay una interdependencia real entre
individuos debido a la verticalidad y la temporalidad de los lazos que se generan. Por tanto,
la actuacion de la familia simbélica termina a menudo con el desacoplamiento
institucional que permite conceptualizar estos lazos generados como familias desechables
(disposable families), tomando en préstamo el término de Desmond (autor del libro
Desahuciadas, 2013) de lazos desechables (disposable ties).
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