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Vulnerabilitat relacional i impacte
emocional: les cicatrius invisibles de la
pobresa contemporania.

Les consequéncies socials i psicologiques de la crisi financera del 2008
van ampliar el risc d'exclusié social a persones de capes socials que
semblaven estar sota la salvaguarda del mercat laboral i de I'estat de
benestar., En aquest context, investigadors del Departament
d'Antropologia Social i Cultural van analitzar I'impacte emocional i social
de la pobresa en un estudi realitzat a través d'entrevistes personals. Els
resultats revelen una desigualtat social creixent, cada vegada meés dificil
de combatre, i alerten de la necessitat urgent de restablir la dignitat i
afavorir la inclusié dels individus que es veuen afectats per

I'empobriment.

«Vivo en mis cuatro paredes: la habitaciéon de alquiler. Venir al comedor social es el tnico
contacto y relaciéon que tengo con otras personas. De lo contrario no sé qué razones tendria

para seguir viviendo».

Aquest fou el testimoni d’en Jacinto, un usuari d’'un menjador social forgat a recérrer a ajut
social als 60 anys, després d'un llarg i tortués cami de baixada pel qual va perdre la feina, el
seu pis, es divorcia, perdé el contacte amb amics i familiars i pati una malaltia greu que li genera
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invalidesa.

L'aillament i la desolacié d’en Jacinto (un nom fictici) motiva el disseny d’un projecte de recerca
orientat a investigar I'impacte de I'experiéncia de la pobresa en la dignitat de I'individu, en les
relacions socials i en el benestar emocional. El projecte guanya el Il Concurso FOESSA de
Proyecto de Investigacion (2019), i tot just s’ha publicat el resultat d’aquest viatge antropologic
per les dimensions socials i emocionals de la pobresa.

La recerca estava inicialment motivada per I'analisi de les consequéncies de la crisi financera
de 2008, que posa de manifest que la pobresa també pot arribar a capes socials que semblaven
estar relativament aixoplugades de I'exclusié social. La prospeccio inicial va fer evident, pero,
que la pobresa no és tant un estat sind un procés de desgast i fractura, que afecta a I'individu
amb més o menys viruléncia en funcié de I'exposicié a la carestia i als recursos o capitals
dels que disposa (socials, educatius, psicologics i naturalment economics). Entendre la
pobresa com un procés possibilita inserir en un continuum tant casos de mobilitat social
descendent (persones que van perdre la feina i no van poder assumir els deutes, per exemple)
com casos d'exclusio social severa (sense sostre, persones amb malalties greus o addiccions,
etc.).

Generalment, quan es parla de pobresa se sol pensar en la manca de recursos materials
(diners, habitatge, aliment, roba, etc.). Perd, més enlla de l'impacte econdmic, implica una
erosio de les relacions socials de l'individu i del seu estat emocional, que de vegades
desencadena trastorns i problemes greus de salut. L'objectiu de la recerca era, per tant, explorar
les dimensions relacionals (deteriorament del suport social) i emocional (impacte simbolic i
psicologic) de la pobresa. Es va emprar una metodologia mixta (analisi de xarxes personals,
entrevistes semi-estructurades i treball etnografic) i es van seleccionar 20 casos en profunditat i
mot diversos a diferents punts d'atencié social distribuits per Castelld, Madrid, Albacete i
Catalunya.

La perspectiva relacional analitza la interaccié entre el procés d'empobriment i el
deteriorament efectiu de suport social de I'individu, aixi com el capital social (el que circula a
través de les relacions de l'individu) i la reciprocitat (la possibilitat de restituir béns, favors o
serveis). En els casos d'exclusié social severa advertim una reduccié drastica de relacions
personals i una presencia important de "professionals" (treballadores socials, psicolegs, etc.),
que passen a assolir rols emocionals fonamentals. Tanmateix trobem preocupants nivells de
patiment de violéncia estructural i, en tots els casos, una marcada preséncia de llagos homofilics
(és a dir, relacions socials que comparteixen els mateixos trets socioecondémics que la persona
empobrida) que revelen un procés de desigualtat creixent que dificulten combatre els estereotips
de la pobresa i fan més permeables les fronteres entre classes socials. L'analisi de les principals
esferes relacionals (familia, amics,) i del tipus d'interaccié entre els diversos agents implicats
(usuaris, técnics, voluntaris, etc.) va permetre entendre millor el rol fonamental de les xarxes
socials en el benestar d’aquestes persones.

L'analisi emocional es basa en entrevistes introspectives que manifesten I'experiéncia de
la soledat i I’exclusié en primera persona (testimonis), aixi com la manera en qué operen
I'estigma, la violéncia estructural o la vergonya en l'experiéncia de la pobresa en la societat
contemporania. Aquests elements aixi mateix es relacionen amb dimensions com la salut fisica,
les relacions de génere, els ideals i expectatives de classe social o els aspectes simbolics que
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envolten a la pobresa.

L'estudi posa de manifest tant la necessitat de restablir la dignitat de les persones en risc
d'exclusié com els reptes que afronta la societat i les institucions socials per aconseguir la
inclusié d'un nombre creixent de persones que s'estan quedant al marge de la societat més
amplia, particularment en un moment en qué ni l'estat de benestar ni el mercat laboral poden
garantir la inclusio de les persones més vulnerables.
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