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L'aprenentatge professional implica I'adquisicid de les habilitats necessaries per fer un
treball qualificat. Podem entendre la transferéncia com el grau en qué les habilitats
adquirides en la formacio s'apliquen posteriorment a la feina. Comprendre aquests dos
conceptes és clau perque Europa construeixi i refini un sistema de formacié que funcioni.
Necessitem entendre com passa la transferéncia, qué la influeix i com la transferencia
produeix comportaments desitjables observables a la feina.

Tradicionalment, els académics han realitzat investigacions en transferéncia a Ameérica del
Nord i Europa occidental, per la qual cosa vam veure l'oportunitat de fer investigacions en
formacié online al sud d'Europa per ajudar a obtenir una perspectiva més globalitzada. Per
comprendre millor la transferéncia i la motivacié que porta els professionals a aplicar els
aprenentatges a la feina, vam descriure un model el 2015"": EI Model Unificat de Motivacié
per a la Transferencia de la Formacié (MTT). El model concep tres etapes: formacio
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d’intencions de transferéncia, actualitzacié d’intencions d'implementacié de transferéncia i
enfortiment del compromis de transferéncia.

En el nostre estudi, ens centrem en l'analisi de la intencié de transferéncia inicial i la
transferéncia a tres organitzacions espanyoles després de la imparticié de formacio online.
Per participar a I'estudi, vam contactar amb 204 treballadors que havien participat en 22
cursos online de diferents organitzacions. Van omplir dos questionaris que van mesurar la
intenci6 de transferéncia inicial i la transferéncia. Els qUestionaris havien estat
desenvolupats préviament per a la investigacié en contextos similars. Els participants van
respondre el gqliestionari d’'intencié de transferéncia inicial tres dies abans de la formacié i el
questionari de transferencia quatre mesos després de la formacio.

A l'analisi, vam identificar que es formaven grups de treballadors en funcié de la seva
intencid de transferir (baixa i alta). Els participants amb baixa i alta intencié inicial de
transferéncia van mostrar diferents perfils, amb diferents factors involucrats. Vam trobar
caracteristiques comunes entre les persones amb baixos nivells de transferéncia.

Els nostres resultats poden ajudar a comprendre quin tipus de treballador transferira menys i
proporcionar pistes sobre com evitar que aixd passi en el futur. En base als nostres
resultats, desenvolupem una guia facil de seguir per ajudar els professionals a diagnosticar
la baixa transferéncia abans de la formacié i per impulsar la transferéncia en funcié de
I'estratégia de les organitzacions. La nostra investigacié contribueix a la comprensio de la
transferéncia després de les intervencions d'eLearning. Aquests resultats poden ajudar a
comprendre la controvérsia sobre l'efectivitat de la formacié en funcié de la modalitat de
formacio.
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