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El aprendizaje profesional implica la adquisicion de las habilidades necesarias para realizar
un trabajo cualificado. Podemos entender la transferencia como el grado en que las
habilidades adquiridas en la formacion se aplican posteriormente en el trabajo. Comprender
estos dos conceptos es clave para que Europa construya y refine un sistema de formacion
que funcione. Necesitamos entender cémo ocurre la transferencia, qué la influye y como la
transferencia produce comportamientos deseables observables en el trabajo.

Tradicionalmente, los académicos han realizado investigaciones en transferencia en
América del Norte y Europa occidental, por lo que vimos la oportunidad de realizar
investigaciones en formaciéon online en el sur de Europa para ayudar a obtener una
perspectiva mas globalizada. Para comprender mejor la transferencia y la motivacién que
lleva a los profesionales a aplicar los aprendizajes en el trabajo, describimos un modelo en
2015": El Modelo Unificado de Motivacién para la Transferencia de la Formacion (MTT). El
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modelo concibe tres etapas: formaciéon de intenciones de transferencia, actualizacién de
intenciones de implementacién de transferencia y fortalecimiento del compromiso de
transferencia.

En nuestro estudio, nos centramos en el analisis de la intencidén de transferencia inicial y la
transferencia en tres organizaciones espafiolas tras la imparticion de formacién online. Para
participar en el estudio, reclutamos a 204 empleados que habian participado en 22 cursos
online de diferentes organizaciones. Rellenaron dos cuestionarios que midieron la intencién
de transferencia inicial y la transferencia. Los cuestionarios habian sido desarrollados
previamente para la investigacion en contextos similares. Los participantes respondieron el
cuestionario de intencién de transferencia inicial tres dias antes de la formacién y el
cuestionario de transferencia cuatro meses después de la formacion.

En el analisis, identificamos que habia grupos de empleados en funcidén de su intencion de
transferir (baja y alta). Los participantes con baja y alta intencion inicial de transferencia
mostraron diferentes perfiles, con diferentes factores involucrados. Encontramos
caracteristicas comunes entre las personas con bajos niveles de transferencia.

Nuestros resultados pueden ayudar a comprender qué tipo de empleado transferira menos y
brindar pistas sobre cémo evitar que esto suceda en el futuro. En base a nuestros
resultados, desarrollamos una guia facil de seguir para ayudar a los profesionales a
diagnosticar la baja transferencia antes de la formacioén, y para impulsar la transferencia en
funcion de la estrategia de las organizaciones. Nuestra investigacion contribuye a la
comprension de la transferencia después de las intervenciones de elearning. Estos
resultados pueden ayudar a comprender la controversia sobre la efectividad de la formacion
en funcién de la modalidad de formacion.
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