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#Una nova generacié d'investigadors comenca a desenvolupar aplicacions informatiques a mida per a empreses en un
entorn col-laboratiu global. Entre els 2 i 5 anys propers comengaran a consolidar aquestes aplicacions en camps com
la negociacid electronica de conflictes, sistemes de coordinacid intel-ligents i sistemes de reputacio i confianga.

Una nova generaci6 d'aplicacions informatiques, basades en la interaccié entre persones i maquines, ens acosta cada vegada
més a un model d'economia 3.0, en qué les eines seran més intuitives. Conegudes com Tecnologies de I'Acord, es tracta
d'uns programes informatics que ofereixen solucions practiques i a mida per les empreses que necessiten abordar tasques
complexes que requereixen la interacci6 i cooperacio entre multiples agents.

Aquestes aplicacions, per exemple, ajuden a millorar tasques d'aprovisionament electronic, poden simular mercats, agilitzar
els sistemes d'emergéncies mediques intel-ligents, realitzar negociacio electronica, ajudar en la resolucié de conflictes en linia,
millorar I'atencid al client, etc.

Amb I'objectiu de donar a coneixer les Tecnologies de I'Acord i les seves aplicacions a les empreses, I'Institut d'Investigacio en
Intel-ligéncia Artificial (I1A-CSIC), ubicat al Parc de Recerca UAB, va organitzar el 6 de mar¢ a Barcelona una Jornada al World
Trade Center, que buscava ser un punt de trobada entre investigadors i empresaris que volen convertir tecnologies que estan
en les seves primeres etapes de desenvolupament, en solucions i oportunitats de negoci.

S'espera que algunes d'aquestes aplicacions comencin a consolidar-se entre els propers 2 i 5 anys, com les basades en

la negociacio electronica, els sistemes de coordinacio intel-ligents o els sistemes de reputacio i confianca. "l una mica meés
enlla, en un termini d'uns 10 anys, s'albira la creacid d'aplicacions que permetin la compra col-lectiva, el disseny i evolucié

de comunitats virtuals, la definici6é de projectes col-laboratius o aplicacions basades en mons virtuals", explica Carles Serra,
vicedirector de I'llIA-CSIC.

Hi ha dues grans arees on l'aplicacié d'aquestes tecnologies es preveu tingui un impacte molt important en els propers anys:
la resolucio de conflictes de forma automatica i el suport a la Web 3.0. En el primer cas, multitud de companyies inverteixen
grans quantitats de recursos a gestionar els conflictes i queixes dels seus clients. Les Tecnologies de I'Acord poden facilitar la
mecanitzacio parcial del procés de resolucié de queixes, produint una gran reduccié de costos i resultats més uniformement
justos. En el segon cas, aquestes tecnologies facilitaran la visié d'una Web 3.0 constituida per petites aplicacions programari
desenvolupades per multitud de programadors, executant-se en dispositius mobils. Les Tecnologies de I'Acord proporcionaran
els mecanismes perqué aquesta interoperabilitat es faci millor.

Un dels sectors més importants per a les Tecnologies de I'Acord és el de les aplicacions de compra electronica entre
empreses, un mercat que va tenir un creixement global del 12% entre el 2005 i el 2010. En concret, les eines i plataformes
d'aprovisionament electronic i de gestié de proveidors van tenir el 2010 una facturacié de $781 milions i de $181 milions,
respectivament.

Les plataformes de negociacio electronica o de gestié electronica de conflictes s6n també un mercat molt important a
Espanya. S'estima que cada any es gestionen 800.000 reclamacions en el sector de l'aviacid, mentre que en el mercat de

les telecomunicacions es gestionen al voltant de 50.000 a I'any, amb un creixement previst del 20%. Els sistemes intel-ligents
d'emergéncies i les aplicacions en mons virtuals son altres de les aplicacions emergents. Aquests Ultims, en conjunt, van
registrar 1,7 billé d'usuaris en el tercer quadrimestre de 2011.

Emergéncies mediques més rapides i eficaces

En col-laboracié amb el Servei d'Emergéncies Médiques de Madrid (SUMMA112), investigadors del lIlIA-CSIC estan
desenvolupant una aplicacié que automatitza la gestié de les emergéncies médiques. Aquest sistema permetra guanyar en
agilitat i en eficacia, ja que es calcula que pot reduir de manera important el temps d'atencié a una urgencia critica.

En el cas d'un turista alemany que tingués un atac de cor i necessités una ambulancia, per exemple, aquesta aplicacio
informatica podria interpretar la crida del pacient, traduir a I'espanyol, enviar I'ambulancia adequada, contactar amb diverses
hospitals per veure quin d'ells pot atendre abans la urgéncia, trucar al personal médic requerit, etc. El programa, a més, tindria
accés remot a totes les dades mediques dels pacients i, d'aguesta manera, es milloraria la comunicacié i la coordinacid de tots
els professionals implicats en I'emergéncia.

Actualment, s'estan realitzant simulacions I'Us d'aquesta aplicacié amb dades historiques d'emergéncies mediques ocorregudes
a la ciutat de Madrid I'any 2009. Els resultats sén prometedors perqué s'esta veient que, amb la utilitzacié d'aquesta tecnologia
de l'acord, es produiran reduccions significatives en el temps d'atencié als pacients d'emergéncia.

Solucions practiques per a les empreses

El I1IA-CSIC esta desenvolupant 5 prototips d'aplicacions basades en les Tecnologies de I'Acord, en coordinaciéo amb empreses
com SUMMAL112, Artelista, Fanscup (del Grup Intercom) i el Consell General de Cambres de Comer¢ de Barcelona.

Els investigadors estan treballant en un prototip que permet la negociacié d'una peca d'art en una plataforma de comerg
electronic, delegant a un agent automatic la negociacié de la part venedora i oferint-la a un preu recomanat de sortida de la
seva obra.
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També hi ha un prototip sobre sistemes de gestié de la moderacio en xarxes socials. En col-laboracié amb fanscup.com, s'esta
desenvolupant una aplicacié que automatitza la gestié de la moderacio de les comunitats virtuals, en qué aficionats del futbol
comparteixen opinions, interessos, noticies i esdeveniments amb la resta d'aficionats del seu club.

El I1IA-CSIC també esta investigant una eina per optimitzar el procés de creacio i gestio d'aliances estratégiques amb
proveidors, aixi com una aplicacioé per analitzar la influéncia de diferents normatives en mercats d'aigua a Espanya.
Concretament, en aquest segon cas, es poden simular les normes d'un mercat d'intercanvi de drets d'aigua (per exemple,
regants) i també avaluar lI'impacte de diferents politiques sobre uns indicadors d'eficiéncia (quantitat d'acords assolits, nombre
de contractes de cessio, volum d'aigua repartida o benefici obtingut).

Jornada Tecnologies de I'Acord

La Jornades que es van celebrar el 6 de mar¢ a Barcelona per parlar de les Tecnologies de I'Acord estaven emmarcades en
un projecte CONSOLIDER, que busca l'acostament entre els centres investigadors i les empreses, facilitant la transferéncia de
les Tecnologies de I'Acord a projectes empresarials que aposten per la innovacié. En aquest sentit, les empreses van poder
coneixer de primera ma les potencialitats de les Tecnologies de I'Acord i, d'altra banda, els investigadors van veuen els reptes
reals als quals s'enfronten les empreses.

L'objectiu de la trobada era, segons el seu impulsor Carles Serra i organitzadora Lissette Lemus, "apropar a les empreses
I'oferta tecnologica desenvolupada pels grups de recerca del projecte CONSOLIDER per facilitar la transferéncia de
tecnologia”.

El projecte CONSOLIDER "Tecnologies de I'Acord”, compta amb la participacié de I'Institut d'Investigacio en Intel-ligéncia
Artificial del CSIC, el GTI-IA de la Universitat Politécnica de la Universitat de Valéncia i el CETINIA de la Universitat Rei Joan
Carles de Madrid. Aquest projecte ha estat finangat per I'anterior Ministeri de Ciéncia i Innovacié (MICINN). Aquesta jornada
compta també amb el suport d'ACC10, a través de la xarxa TECNIO, i d'ESADE.
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