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Nombre Compra de maquinaria

Ambito Negocios

Tema Videollamada para negociar la compra de maquinaria
Idiomas Espanol - Chino

Contexto

Matilde Navas, gestora de proyectos de una empresa de servicios de proyectos
industriales (sin nombre especifico), se retne por videollamada con una representante de
la empresa Dassicca. Dassicca es una de las empresas que se han presentado al concurso
para conseguir el contrato de proveedor de una maquina spray dryer para el cliente al
gue representa la sefiora Navas. En esta llamada esperan clarificar algunas dudas que han
surgido durante la revisién del contrato.

Terminologia

FAT - Nordisk - coeficiente de efectividad - cadena de suministro - SM - Wellrock - lucro
cesante - negligencia manifiesta - licitacién

Personaje A Matilde Navas, gestora de proyectos de una empresa de servicios de
proyectos industriales

Personaje B Representante de la empresa de maquinaria industrial Dassicca

Dificultad

La velocidad es... cémoda ® C ¢ incbmoda

La prosodia es... natural O @ poco natural

Las tematicas son... generales CCC @ muy especializadas

Los términos son... sencillos @ ¢ C complicados

La densidad de informacion es... baja elel el Ne alta

Las intervenciones son... cortas CCC®C largas

En su conjunto, el didlogo es... facil CC®CC dificil
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TRANSCRIPCION

1 18 BRE - RILEAR?

2 Buenos dias, bien, bien. Disculpad, pero no os veo, étenéis conectada la cdmara?

31 AEFER - MEEBENRN T ?

4 Si, ahora, ahora. Perfecto, gracias.

> | FIRT - RMNETRMNNESEMEMEREL TS ? RIIEEEARE?

6 Si, si. Si me dejais un momento, comparto pantalla y vamos revisando punto por
punto. También me gustaria que la compafiera intérprete pueda clarificar algunos
puntos de lo que proponiais, si os parece bien, que creo que en algin punto la
traduccién automatica que habéis usado ha patinado un poco... Al no ser el inglés la
lengua nativa de ninguno de nosotros y tratandose de un contrato tan complejo, no

me gustaria dejar nada abierto a la interpretacion.

7 X - BRI -

8 Vale, pues si queréis empezamos por los términos de pago. A ver, mi cliente
encuentra un poco conflictivo el hecho de haber pagado el 50 % del valor del
maquina cuando todavia quedaran varios meses hasta la entrega de los equipos en

la fabrica.

O | RISEER - WENAIS0%ME - BT WUCHist BRRHE - MLEEm B R HB11T -

ERHOILERAZIE Y - BBNHERINI RS EERA FEFERET RIS

10 | Si, si. Si es completamente comprensible, pero mi cliente tiene unos accionistas que,
la verdad, estan muy preocupados con los pagos por adelantado vy la situacién
actual de inestabilidad econdmica. é¢Habria algun problema en respaldar con una
garantia bancaria, por ejemplo, los pagos previos al hito de entrega en las

instalaciones de mi cliente?

11 I mMra2 REERFHLE - BHREFRETLL -
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12 | Sino es una cuestion de confianza, entiéndanme. Es una solicitud que estamos

trasladando a todos los proveedores del proyecto.

B | BNBGLEEERSANENRENIAE.. INEREA+THNRESTEY

AR AMINEINER - BREF Y ERIE?

14 | Pues, si os digo la verdad, prefiero que tengan toda la informacidon y que sean ellos
los que decidan si estan dispuestos a asumir un sobrecoste para cubrirse de este
riesgo. ¢ Podéis revisar lo que os supondria y actualizar la oferta? Desglosando el
coste de obtener las garantias. Debéis hablar, eso si, con un banco de primera

categoria mundial.

L BMNSIEMBRITENE - BHEFRIZOTIEZIE ?

16 | Perfecto, si, ningun problema.

17 | 8 BBRAIEFETD - BRNUEE N —=I

18 | Si, vamos alla. A ver, en el punto donde se habla de la reparacidon de los equipos
durante el periodo de garantia... aqui me surgia una duda acerca de la traduccién y
no sé si estoy entiendo bien lo que queréis decir. Si la companera nos ayuda un

momento...

D g X—R B2 HBRITEENREPE2ERRBEFONELF - B

20 | Vale, justo, eso habia entendido, pero no me cuadraba demasiado. No entiendo si
se demuestra que un componente es defectuoso, por qué debe mi cliente, ademas
de soportar los gastos que causan una parada de la produccidn, poner su mano de

obra a cambiar los componentes.

21 | ZZ2BRNATEH BB AT - BRRNEED  ORBISRERAR

HIR - BR 7 BEBEBNTER - BEMAAARLSK S -

22 | Ya, pero vuestra obligacién como proveedor es tener controles de calidad que

aseguran que todo lo que se entrega es conforme 100 % y que no va a existir ningun
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elemento defectuoso. Al final el cliente no tiene por qué asumir ningun gasto

derivado de que esto ocurra...

23

AN LI 273 MRBEEZERRMBAE - HOVATFHEHE - REEF
IFHMRARARE R - BIERAARNBERAR RG] - LLERBADRAELE
& SHHBRARARBRSEELE

24

Si. De acuerdo, vale. Me parece una propuesta sensata; de esta forma realmente,
mi cliente no incurre en ningun gasto adicional al coste que supone la parada de

linea.

25

7 BEREMNSLENERESE L - AIHNTZE - N ERERELREH

A

FRBNERRAARYE - NE— NMESERIER FARSEK - H—F
ZERNZ2—TMRAIELAENZEH - RIS RRBEREN I TENE—

HNEATNERSH

2

H -

26

Vale, si. Claro, en principio tiene sentido, porque no podéis firmar un cheque en
blanco, pero es verdad que no va a tardar lo mismo vuestro personal técnico que ha
construido la maquina y se la conoce como la palma de su mano que un mecanico
del taller de al lado de la fabrica de mi cliente si no tiene experiencia alguna
desmontando spray dryers... Tendriais que tener en cuenta también, entonces,
como un coeficiente de efectividad o, no sé, comprometeros a una serie de horas de
formacidn previa, aunque fuera telematica, para explicar perfectamente cémo

deben ejecutarse los cambios de los componentes.

27

SR RIPBRMHE - XART AT ONEXK - if - BBRIN=HBE - FEWR

28

Estupendo.

29

78 - BiTERAEZRINFR - BT ALAFEIERN ?
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30 | Si, pues yo también queria comentar a continuacion lo que decis de que no podéis
aceptar penalizaciones en el caso del retraso en entrega de los equipos debido a la
situacion actual de tensién en la cadena de suministro... Como entenderéis,
precisamente por esta situacion, se nos hace imposible aceptar y llegar a ningun

acuerdo con alguien que no admita penalizacidn por retraso en la entrega.

31 | BRI ANBRERNZANKEE BN - 22 2RERSHTREER

ol BT DRIRIES] -

32 | Aver, no estoy del todo de acuerdo; con otros proveedores estamos avanzando en
este sentido. Es precisamente por el hecho de que conocemos la situacidn actual...

se deben revisar los disefios, sobre todo desde la parte eléctrica y electrdnica, para
tener de antemano multiples alternativas que te permitan recurrir a otro fabricante

si el habitual no cumple los plazos.

33 | B2 BEE  RAENESMIAIWellrock# 2 /E 4 RIERIGD ? FIAITE - 24
FRLAVRIRAER - ME i 21ER8RI12 1N EH - B NEMNAIRUHEE - X
HRNRELBINAREZARNNGZNE - IERNEREAR] - HITR

IHEMSETHT - FRRAFATABERIER ... AL - T TFX—mR - Ff]ABEXK

B TENE,

34 | Si, pero vosotros también tenéis que entender que mi cliente va a tener toda una
fabrica lista para arrancar pendiente de la llegada de vuestra maquina. Habra
contratado personal que estaran parados, estaremos incurriendo, ademas, en lucro
cesante, y todo lo que ello conlleva... No podemos aceptar que un incumplimiento
gue tiene para mi cliente unos perjuicios tan grandes no se penalice en absoluto. No
podemos daros carta blanca para que llegue la maquina cuando sea. Para mi cliente,
esto es una linea roja; no va a firmar un contrato con nadie que no le asegure los

plazos de entrega o que, al menos, acepte compartir parte del perjuicio.
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35

WERANBERBINE - BEASEM—FRIRAAR - RAENEHRERE L IE KA

IEEBIFANENE ?

36

Vale, o sea, podriamos decir que el proveedor dentro de la coyuntura actual de
crisis de suministros, etcétera, etcétera, debe hacer todo lo posible por buscar
alternativas técnicas que le permitan cumplir los plazos pactados, aunque implique
cambiar estandares internos o alguna reingenieria en algunos casos, y que solo en el
caso de que habiendo hecho todo lo anterior, los suministros fallaran de forma
completamente imprevisible, estaria exento el proveedor de la penalizacién por

retraso. ¢Eso os pareceria bien?

37

MREAFET BEREXIAIRRVE - RAVERARB - FIARBER - HAFEEN - B

RIA T TV LAE,

38

Gracias, la verdad, muchas gracias. Creo que esto puede ser suficiente garantia para

mi cliente. Tenemos muchas ganas de trabajar con vosotros.
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