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RESUMEN:

La empresa red constituye un modelo de empresa tormado a partir de una
constelacion de pequenas empresas juridicamente independientes pero coordinadas
por un mismo ciclo de produccion. Estdn articuladas por pautas, normas y leyes
consuetudinarias, asi como vinculadas a la comunidad local y a las redes de

parentesco, amistad y vecindad.

En este estudio se exponen los efectos de dicho modelo de empresa sobre
la dualizacion del mercado de trabajo y de las relaciones laborales. Asimismo,

ilustra sobre uno de los procedimientos de reorganizacion social de la produccion.






Las relaciones de parentesco es un idioma social que conforma una manera
de entender la vida vy la interaccion en los grupos. El parentesco
conforma una idea de cémo son las cosas del mundo

v ofrece pautas de comportamiento

Ira Buchler, 1982: 151-152

INTRODUCCION

Desde mediados los anos setenta la crisis del fordismo ha comportado un progresivo declive de la gran
empresa industrial, tal como han expuesto brillantemente en sendas y reconocidas obras Ch.Sabel
(1985) y M.Piore, Ch.Sabel (1990). En contrapunto, ha ido adquiriendo peso la idea de que lo
pequeno es hermoso porque ofrece ventajas en términos de adaptacion y ftlexibilidad ante las

tluctuaciones de los mercados.

Asi, una de las formas de reorganizacion del proceso productivo en la gran empresa ha ido
siguiendo el sendero de la division del trabajo entre empresas. La descentralizacion de segmentos del
ciclo de produccion hacia pequefias empresas territorialmente localizadas. articuladas con la comunidad
local y vinculadas a redes de parentesco, amistad y vecindad; lo que a su vez ha originado un creciente
interés académico y social por la problemdtica. Retlejo de ello es la aparicion de una importante
literatura, especial y significativamente italiana (véase, entre otros, los trabajos de M. Paci, 1983; C.
Trigilia, 1987 y 1989: A. Bagnasco, 1990: G.Becattini, 1989a y 1989b). En el caso espafiol las
investigaciones son adn incipientes, aunque con todo se dispone ya de una linea de estudios
interesantes como son los de E. Sanchis (1984), L. Benton (1986), F. Miguélez y A. Recio (1989),
J.J. Castillo (1989: 1990) y R. Herranz, D. Hoss (1991) por citar algunos de los mds conocidos.

De dicha literatura emerge toda una serie de términos tales como constelacion de empresas,
conglomerados, empresas filiales, empresas mano y empresas cabeza, distritos industriales, sistemas
industriales locales, contratacion en cascada y otros que tratan de dar cuenta sobre los nuevos modelos
de reorganizacion social de la produccion y de los tipos de empresas resultantes. Precisamente nuestro
propdsito en éstas pdginas es detenernos en el examen e ilustracion de uno de estos conceptos: el de
empresa red. En este sentido examinaremos, en primer lugar, el concepto de empresa-red, formulado
por F. Butera (1990). En segundo lugar concretaremos dicho concepto a través de un estudio de casos,
lo que nos permitird ilustrar el proceso de construccion social y articulacion de la red a través del ciclo
productivo. En tercer lugar, abordaremos una breve descripcion sobre las caracteristicas y estrategias
de las empresas que componen la intrincada malla de la red. Y tinalmente apuntaremos algunas
reflexiones sobre la signiticacion del modelo de empresa red y sus consencuencias sobre el mercado

de trabajo y las relaciones laborales.



Definicion conceptual

El concepto nos parece particularmente interesante porque se trata de un modelo que sintetiza
el conjunto de relaciones entre pequenas empresas. a la vez que pone de relieve la unicidad estructural

de lo que aparentemente es difuso.

La empresa-red estd tormada por un conjunto de empresas juridicamente independientes pero
con fuertes vinculos asociativos y ligadas por el mismo ciclo productivo; lo que permite “explicar
como determinadas empresas grandes se hacen pequefias a la vez que conservan una unicidad
estructural” (Butera.F. 1990:1). La empresa-red es una realidad sustancial que no se percibe mds que
a través del seguimiento del ciclo productivo o bien por la existencia de otros mecanismos como las

normas, las reglas. los vinculos sociales y las leyes consuetudinarias’.

En el modelo de F. Butera la figura de agencia estratégica es la que controla el acceso al
mercado, la tecnologia y los recursos humanos. Asimismo distingue cuatro tipos posibles de empresa-

red:

a) Empresa-red con base jerdrquica, la cual es dominante y constituye el nudo central
que ata y supedita a las otras; este nudo impone su influencia, los criterios y estilo de

trabajo.

b) El segundo tipo es el de "empresa red con centro de gravedad concentrado en una

sola agencia estratégica” (op. cit.: 4). Por ejemplo los holdings financieros.

¢) Empresa-red "con centro de gravedad miltiple”. En este tercer tipo la agencia
estratégica que accede al mercado no es una sola, sino varias y de forma alternativa.
Las relaciones son maéviles y complejas; este tipo también lo adoptamos para explicar

la configuracion de sub-redes.

d) Por dltimo estd el tipo de "empresa red sin centro"(op.cit.: 5), que nos ayuda a
explicar los sistemas de interrelacion de empresas con base territorial; lo que en la

literatura especializada se ha dado en llamar distritos industriales.

"J.J. Castillo (1991a: 29-30) sugiere la necesidad de una metodologia que aborde el proceso de trabajo siguiendo el hilo
del proceso de produccion; lo que permite recomponer ¢l conjunto de tareas desagregadas y obtener una idea inds precisa de

los sistemas productivos.
A modo de ¢jemplo detallado, véase del mismo autor (1989) su investigacion sobre la industria de la electronica y

del mueble en Madnd, titulada La division del irabajo entre empresas.



En cuanto a los componentes de la red. F. Butera (op. cit.: 5-6) sefala cuatro elementos:

a) El nudo. que es la parte central y constitutiva de la red. formado por las grandes
entidades (incluso pequenas) relativamente autorreguladas, capaces de cooperar con
otras empresas y de interpretar los eventos externos: por ejemplo, analizar el mercado
internacional o el contexto politico.

Las relaciones entre el nudo y los elementos son desequilibradas en términos

de poder, dimension e influencia.

b) La segunda propiedad de la red estd constituida por los ligdmenes con el nudo. La
conexién burocrdtica es la mds visible, pero también hay otras relaciones que
producen sensacion de un sistema organizado, tales como las normas, reglas de
cooperacion, tlujo de materiales. flujo de informacion, comunicacion escrita, verbal

y telefnica.

¢) Ademds, se pueden distinguir dos tipos de estructuras coexistentes. Una, la
estructura dura, que se puede describir e identiticar. Y la estructura "mdérbida que

pueden ser influencias no plenamente proyectables” (op. cit.: 5).

d) Por dltimo. la red organizativa necesita un sistema operativo y de gestion para
funcionar; por ejemplo a través del lenguaje. los valores, los sistemas de

planificacion, remuneracion e incentivacion.

1. ESTUDIO DE CASOS E HIPOTESIS

En linea con lo expuesto, el modelo de empresa-red nos proporciona una referencia para el estudio
de casos™. En este sentido hemos seleccionado una constelacion de veinte empresas del sector de las
artes grdficas, una de las cuales es grande y constituye el nudo de la red, mientras que las restantes
son pequenas empresas. El periodo estudiado abarca diez afos, desde 1980 a 1990, los que nos

permite una amplia perspectiva del proceso que queremos analizar.

* Esta investigacion forma parte de la tesis doctoral del mismo autor, titulada Flexibilidad, relaciones laborales y accion
sindical en la empresa, Departament de Sociologia. Universitat Autonoma de Barcelona.
La tesis ha sido dirigida por Faustino Miguélez Lobo, catedritico del citado departamento. Asimismo, la tesis ha sido
claborada y discutida en ¢l dmbito del Grup d “Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i ¢l Treball. Agradezco los
comentarios y sugerencias de los profesores Teresa Toms Martin, Pilar Carrasquer Oto y Andreu Lope Pena.
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El nudo de la red. al que también denominaremos Xarxa. es una empresa multinacional, lider
en el sector. con una tecnologia muy avanzada y perteneciente al primer grupo mundial de la
comunicacion. al cual nos referiremos escuetamente como "A". Estas empresas estdn ubicadas en el

Baix Llobregat. tercera comarca industrial de Catalunya.

Nuestra hipotesis de partida es que las grandes empresas tienden a descentralizar las tareas mds
intensivas en mano de obra hacia pequenas y medianas empresas, donde el coste laboral es mds bajo
y la informalizacion de las relaciones laborales favorece la flexibilidad. En cierto modo esta
reorganizacion constituye una suerte de neo-taylorismo dituso sobre la base del territorio (Castillo,
J.J.: 1991b: 8).

Por otra parte. hipotizamos que la descentralizacién constituye un sistema para flexibilizar el
circuito productivo ante las fluctuaciones de la demanda. Mediante el modelo empresa-red la gran
empresa se puede dotar de una constelacién de pequeias y medianas empresas a las cuales puede
trasladar parte de los puntos mds dlgidos de la demanda o bien semielaborados del ciclo productivo;
de este modo, la gran empresa puede controlar el segmento estable de la demanda y trasladar el
segmento ftluctuante a las otras empresas de la red. También la estrategia de descentralizacion
productiva connota la conteccion de una red a través de la cual se fabrica jalonadamente el ciclo

productivo.

La politica de reduccidn de costes ha sido parte de la estrategia de competitividad en el
mercado nacional e internacional. Una de las vias para la reduccién de costes ha sido la
descentralizacin productiva con objeto de movilizar los estratos mds débiles del mercado de trabajo
y las pautas culturales del entorno que puedan prestar elementos de tlexibilidad; por ejemplo los lazos

de parentesco, familia. amistad y vecindad.

Por dltimo. las condiciones salariales en las pequefias empresas de la red estdn condicionadas
por los mdrgenes de costes que impone la gran empresa, asi como por el marco legal que prima la
contratacion temporal. En otras palabras, la descentralizacion productiva esconde una determinada

politica de mano de obra encaminada a reducir la resistencia obrera en la tibrica®.

No se trata de una estrategia histéricamente novedosa. Por el contrario, la descentralizacién
productiva existe en el sector de grdficas desde hace mds de una veintena de afos segin nuestros

informantes®. Sin embargo. la prictica tradicional ha tenido y tiene otro signiticado: no es sistemdtica

* El marco legal vigente en ¢l periodo estudiado ha sido también un elemento incentivador de la descentralizacion. La
politica de fomento del empleo temporal ofrece un amplio abanico de contrataciones "a la carta”, como las califica F. Pérez
Amoros, (1989: 109-125). El ochenta por ciento de las contrataciones temporales las han realizado precisamente las pequenas
empresas, como detalladamente ilustra ¢l informe del MTSS (1989), titulado Un cuatrienio de expansion, 1985-1989.

* El modelo organizativo preexistente parece ser un factor que coadyuva en el proceso de reestructuracion del sector. Por
ejemplo, segiin la investigacion de Miguélez, F.: Recio, A. y Aldps, R. (1988: pdgs. 39,75 y 87) la existencia de un tejido
industrial caracterizado por un nimero importante de pequenas empresas y de trabajo a domicilio tradicional ha coadyuvado
en la politica de descentralizacion productiva emprendida por las grandes empresas en el marco de la reestructuacion industrial
del Textil durante los anos que van de 1975 a 1986.



ni organizada: se rige mds por criterios mercado-precios y su volumen es variable. Lo novedoso de
la descentralizacion durante la década de los ochenta es que se trata de una estrategia planiticada con
objeto de obtener un modelo definido de empresa. ya ensayado también en otra tilial del poderoso

"s

grupo multinacional "A

Los objetivos estratégicos de Xarxa fueron disefiados a principios de la década de los ochenta

y con una finalidad precisa. Resumidamente podemos apuntar los siguientes:

a) Adecuar la capacidad productiva de la empresa a la elasticidad de la demanda, que
generalmente es oscilante en el sector de artes grdficas. Este sector es muy sensible
a las variaciones en las pautas de consumo, especialmente el mercado de revistas en

el que se especilizard Xarxa.

b) Descentralizar sistemdticamente las tareas mds intensivas en mano de obra y que
no se puedan automatizar mediante grandes mdquinas. Particularmente las secciones
de preparativas (fotocomposicidn, montaje. insolacion y planchas), la impresion de
medianas y pequefias tiradas y las tareas de manipulados. O, como mds explicitamente
se nos dirfa:

"No se trata de conseguir precios mds baratos. El objetivo de la descentralizacion es

hacer rendir la tlexibilidad de la pequena empresa”.

¢) Abaratar costes de produccion mediante la informalizacion indirecta de la

economia.

d) Estimular nuevos recursos de tlexibilidad mediante la movilizacion de la ideologia
de la familia. parentesco. amistad y vecindad®. Es decir, lo que algunos antropélogos

(O. Beltrdn. 1986) llaman la "tecnologia de la cultura" que posibilita la movilizacién

* Ya en las primeras entrevistas realizadas en 1984 y posterionmente, la direccion de Xarxa enfatizo en las entrevistas el
fundamento tedrico de su proyecto de empresa. Autores como  Schumacher, E.F. (1983): Lo pequerio es hermoso.; Alvin
Tofler (1980): La tercera ola, y también del mismo awtor: La fabrica flexible, constituyen un punto de partida en el diseno
estratégico del proyecto de Xarxa. Este proyecto se corona con el libro delpresidente del grupo A", R. Mohn, titulado Al éxito
por la cooperacion. Un enfoque humano de la estrategia empresarial.

Ademds, las obras citadas han sido precisamente publicadas por editoriales pertenecientes al grupo "A” lo que nos

permite afirmar que la direccion de Xarxa operaba con un diseiio estratégico bien preciso.

* Una interpretacion histérica sobre las relaciones entre familia y mereado la podemos encontrar en C.C. Harris (1986),
aunque referida al caso britdnico. Para una vision sobre la "idiosincracia inediterranea” susceptible para movilizar valores como
el parentesco, amistad y vecindad, veise ¢l libro del antropélogo John Davis (1983).

Por otra parte, una vision conceptual de trabajo doméstico, hogar y relaciones de produccion-reproduccion la podemos
encontrar en el libro de Susana Narotzki (1988), titulado Trabajar en familia.

Asimismo, algunas referencias de estudios de interés sobre las estrategias de movilizacion de los lazos de parentesco
son la compilacion de Massimo Paci (comp. 1983): Famiglia ¢ mercato del lavoro in un’economia periférica. lgualmente es
interesante el libro sobre la descentralizacion en la industria del calzado en el Véneto publicado por ¢l CDS (1980), titulado
Dal decentramento al decentramento.

Para el caso espanol, ademas del citado J.J. Castillo (1989), es de notar el trabajo de Enric Sanchis (1984) sobre la
industria del calzado y la jugueteria, titulado EI trabajo a domicilio en el Pais Valenciano. También otra referencia es la
monografia de Gonzalo Sanz (1988). publicada en la Revista EI Proyecto nimero S5 y titulada "Estrategia empresarial y

relaciones laborales: cultura y trabajo en una industria informal™.
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de recursos que no pasan por el mercado, sino la via de los cidigos de conducta y

compromisos tdcitos propias de las redes locales.

e) Construir un sistema de relaciones con las pequefas empresas articulado y tlexible
aprovechando la malla de medianas y pequefias empresas pre-existentes en la comarca

del Baix Llobregat.

f) Reducir y recolocar personal excendente derivado de la integracion de procesos que

comportan las nuevas mdquinas.

En pocas palabras, mediante la descentralizacién de segmentos del ciclo de produccion se trata
de dotar a la gran empresa de un sistema tlexible formado por una constelacion de pequenas empresas
que facilite la adecuacion a las tluctuaciones de la demanda, desplazar pequenos tirajes de folletos y
libros, articular el ciclo productivo de semielaborados, asi como conseguir costes de produccion mds

baratos.

La construccion social de la red: estrategia empresarial

Para comprender y explicar como se ha hilvanado el tejido de la empresa-red hemos tratado
de identificar una serie de pautas, normas y leyes consuetudinarias -siguiendo el modelo de Butera
(1990)- que en conjunto dan lugar a una verdadera institucionalizacion de las relaciones entre la gran

empresa y los talleres subordinados.

La estrategia para hilvanar la red se inicia a principios de la década de los ochenta a través
del establecimiento de contratos con mandos intermedios. renovables cada afio. con el requisito de
tener Licencia Fiscal y lista de altas de empleados en la Seguridad Social. Esta es la condicién
necesaria requerida el primer ano de celebracion del contrato para significar la autonomia juridica del

pequeno taller.

La segunda caracteristica de la red es el respaldo de la casa matriz, ya que la mayorfa de los
talleres parten con una baja capitalizacion’. mds la cesion de maquinaria que ya no es util en la casa

matriz®,

" Por lo general cuentan con la paga de liquidacion, que suele oscilar entre dos y dieciseis millones de pesetas.

* Por ejemplo, en nuestras visitas hemos comprobado la cesion de ordenadores, madquinas de impresion de formato medio,
como la Heidelberg, cuchillas, guillotinas, ete... En estos casos los pequeiios talleres o empresas se comprometen a amortizar
la maquinaria mediante “trabajos” o pagos aplazados. Asimismno, Xarxa ha ofrecido avales bancarios para la innovacidén
tecnoldgica de las pequenas empresas.

Experiencias de apoyo a la descentralizacion inducida también han sido estudiadas por Miguélez,F.; Recio,A. y
Alds,R. (1988:37-41). Por ejemplo citan casos en los que la empresa-madre ha llegado a financiar la renovacion tecnoldgica
de las pequeias empresas auxiliares en ¢l sector del Textil. También se ha trasvasado madquina a los pequeiios talleres familiares
y a domicilio en la fase del tejido.

La figura del "drapaire” (traperv), cualificado, capaz de poner en marcha una pequeia organizacion del trabajo guarda

similitud con la figura de los mandos intennedios de nuestro caso.
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En tercer lugar. Xarxa se ha comprometido a "garantizar verbalmente" un minimo de horas
de trabajo al ano. unas dos mil horas”. También garantiza la entrega de materias primas (papel, tinta
y planchas) mediante un sistema de vales, asi como el mantenimiento y reparacién puntual de la
maquinaria. En este sentido es muy importante conocer las leyes consuetudinarias de Xarxa, tener
relaciones asiduas y ritualizadas. asi como vinculos a través de lazos de amistad e incluso relaciones
de parentesco dentro de la gran empresa. especialmente con los niveles intermedios, tales como jefes,
coordinadores y responsables de departamento y de secciones; igualmente es importante estar bien
informado sobre cuanto acontece dentro de la empresa; de ahf que las reuniones y charlas "informales”
sean una importante tuente de informacion para que los pequenos empresarios ajusten sus previsiones

estratégicas.

En cuarto lugar. la Escuela de Formacidn Profesional de Xarxa ha jugado un destacado papel
institucional en la descentralizacion: a través del reclutamiento de aprendices, asesoramiento técnico
y de formacion a los empresarios y trabajadores cualificados de la red de pequedios talleres, ha
contribuido a mantener un estilo homogéneo de trabajo y calidad en los productos; a cambio, Xarxa

ha exigido entrega puntual y sin errores en los mismos'.

El Cuadro I da cuenta cronoldgica de la descentralizacion inducida; especialidad, localizacion,

tareas y tipo de vinculacion con Xarxa para la elaboracion de semielaborados.

* Este "compromiso verbal” ha dado lugar a la "institucionalizacion del café”. Asi cada manana, entre las siete y las nueve
horas, los pequenos empresarios de los talleres descentralizados  acuden a tomar café en la "barra” de los despachos; alli hay
una persona que los atiende y sirve ¢l café mientras esperan.

" En caso de errores o defectos se aplica un sistema de multas, que por lo general se pagan con horas de trabajo.
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CUADRO 1

DESCENTRALIZACION INDUCIDA: EMPRESA-RED JERARQUIZADA

EMPRESA LOCAL N® ORIGEN ESPECIALIDAD VINCULOS
TRABAJADORES FECHA
TALLER | MOLINS DE REI TN=3 1980 Estrechos
15 (piloto) Montaje insolacion no
diversificados
TALLER 2 MOLINS DE REI 10-15 1982 Impresion Estrechos
HF Mando Corto tiraje con Xarxa
Intenmedio Bamizado cubiertas | *Trabajo
familiar
TALLER 3 BARCELONA 18 1982 Composicion Estrechos
(oficina TN=3 (1985)* textos (picado) Amigos
teletrabajo) Ex-Jefe
linotipias Fotocomposicidn Diversificados
Ex-
Linotipista
TALLER 4 MOLINS DE REI 15-23 1983 Montaje Estrechos
TN=3 Ex- nsolacion hasta
hasta 1988-89 Responsables | Planchas 1988
P. (3 Diversificados
personas)
TALLER § MOLINS DE REI* | TN=3 1983 Repro-montaje Estrechos
TALLER 6 PALLEJA* Scrvicio 1984 Familiar
permanente: Hermanos Repro-montaje Estrechos/
3 tumos Ex-Directivo Diversifi-
*2 umos Ventas cacion
GRUPO Xarxa Familiar/
Mercado
TALLER 7 BARCELONA 50-60 Repro-montaje
TALLER 8 BARCELONA trabajadores Repro-montaje Difersificados
Diversificados
TALLER 9 MOLINS DE REI 80-85 1983 Manipulados Estrechos
Mando en Retractilado Diversificados
HF Grupo "A" pero en el
crupo "A"
TALLER 10 SANT ANDREU 50-60 trabajadores 1986 Impresion Estrechos/
Empresa DE LA BARCA HF media-alta diversificados
polivalente amigos
AUTONOMO SANT ANDREU Autonomo 1986 Montaje Diversificados
11 DE LA BARCA
TALLER 12 MOLINS DE REI 15-20 1987 Montajes Estrechos
TN=3 Insolacion
Planchas
TALLER 13 MOLINS DE REI Familiar 1987 Fotolitos Estrechos
HF Montajes
TALLER 14 SANT ANDREU 10-15 1987 Montaje Estrechos
DE LA BARCA HF Insolacion
TALLER 15 MOLINS DE REI Familiar y otros 1987-88 Manipulacion Estrechos
20-25 Retractilar
TALLER 16 PALLEJA 10 trabajadores 1987-90 Manipulacion Diversificados
cerrado Envios por correo
TALLER 17 PALLEJA 8 1988-89 Montaje Estrechos
HF Fotomecdnica
TALLER 18 SAN VICENC HF 1989 Montajes Estrechos
DEL HORTS Insolacion
Planchas
TALLER 19 SAN VICENC 1989 Encuademacion Diversificados
DELS HORTS

* TN=3: Trabajo a tres tumos, uno de noche

* HF:

Horario Flexible, es decir, trabajar de noche o en fines de semana segun la demanda de produccion




En el Cuadro I podemos apreciar la especializacion de cada taller dentro de la red. Los

diecinueve son jurfdicamente independientes. sin embargo la funcion de cada uno de ellos no se puede

analizar aisladamente. sino a través del cordén umbilical que nos proporciona el ciclo productivo.

Justamente por ello. el concepto empresa-red nos permite integrar en una unidad de andlisis la

constelacion de empresas a través de la cual se confecciona todo el ciclo de produccicn.

En el circuito del ciclo de produccién de la empresa-red podemos distinguir dos 4reas, una

(ue denominaremos inputs y otra outputs:

a) La primera drea. inputs, se caracteriza por la realizacion de semielaborados para Xarxa.
La vinculacion con las pequenas empresas es, por lo general, muy estrecha. Los productos
de entrada son fotolitos, peliculas montadas y planchas, lo que se denomina "tareas
preparativas” (cualiticadas y semicualiticadas, incluso algunas de ellas semiartesanales). Pero
también hay otros inputs como las tapas duras barnizadas o impresas en pequedos talleres.
La empresa central (Xarxa) puede luego optar por acabar el ciclo de produccién en sus
propias instalaciones o bien puede enviarla a otras empresas o talleres para acabar el ciclo,

"el remate”.

b) La segunda drea. outputs, se caracteriza por la salida de productos semielaborados. La
relacion de Xarxa con las medianas empresas no es, por lo general. tan estrecha. Las tareas
que se envian fuera para el "remate” son encuadernacion, cosido, encolado, grapado y
manipulacidn. Es decir, las tareas mds intensivas en mano de obra y descualificadas, de ahi
que por lo general las empresas que realizan estas tareas son de tamafio mediano, ya pre-

existentes en la comarca o bien algunas de nueva creacion.

¢) El centro o nudo de la red planifica y disefia el producto: organiza y distribuye el trabajo
entre las empresas. coordina y supervisa las diferentes fases del ciclo de produccion y controla

el acceso al mercado.



CUADRO 11

ORGANIGRAMA DEL CICLO DE PRODUCCION

CENTRO O NUCLEO XARXA

PERIFERIA: *PLANIFICACION PERIFERIA:
*TAREAS *CONTROL MERCADO OUTPUT
SEMIMANUALES. *DISTRIBUCION *Tarcas "remate”:
INTENSIVAS EN MANO TAREAS Descualificadas
DE OBRA *ESPECIALIZACION Manipular

“lareas preparativas: IMPRESION GRANDES Retractilar
fotocomposicion, SERIES Y Grapar

montaje ¢ insolacion ENCUADERNACION Encuadernar
planchas.” Plastificar

*Tareas cualificadas

y semicualificadas

En resumidas cuentas. el centro emisor de la red es el nudo o "cabeza que pone la materia
gris” (en la terminologia de J.J. Castillo. 1989). A partir de la gran empresa se establecen las normas
del sistema de relaciones, los criterios, estilo homogéneo de trabajo y el control del acceso al
mercado. En la periferia estdn las empresas "manos con los mandaos" -siguiendo la terminologia del
mismo autor-; alli se ubica la red de los diecinueve talleres: supone una malla tlexible, que ha
facilitado a Xarxa, durante la década de los ochenta, dividir y articular el ciclo de produccion,
trasladar parte del excendente de plantilla, traspasar y renovar el parque de maquinaria. obtener costes
de produccion mds bajos. reducir o sortear la presion sindical y movilizar valores culturales a través

de las redes de parentesco y vecindad. En este sentido, la empresa-red es una construccion social.

2. ESTRATEGIAS EN LA MALLA DE LA EMPRESA RED

Como senalamos al principio, un examen mds pormenorizado de la red exige observar las
caracteristicas de las pequefas empresas, la motivacion inicial de los trabajadores para independizarse,
las cstrategias de cooperacién y competencia, asi como el tipo de relaciones laborales, lo que nos

permitird una vision global de la red.



Caracteristicas y situacion de las pequeias empresas

En primer lugar. la idea de una dptima localizacion de los pequeos talleres ha sido un
requisito en la construccion de la empresa-red: los diecinueve talleres-empresas de "preparativas,
impresion y remate que hacen un trabajo diario por Xarxa estdn ubicadas en un drea de unos cuatro
kilometros de didmetro. incluso algunos de ellos estdn apenas a un centenar de metros. Los talleres
estdn ubicados en los municipios de San Viceng del Horts, Molins de Rei, Palleja y Sant Andreu de
la Barca, todos ellos pertenecientes a la tercera comarca industrial de Catalunya: El Baix LLobregat,
cuya tasa media de desempleo ha sido muy alta durante la década de los ochenta. Este factor también
ha contribuido a la descentralizacion. De hecho, durante la crisis de los afos ochenta han aumentado

el nimero de pequenos establecimientos industriales en la comarca''.

El tamano de los talleres descentralizados se puede considerar pequefio en tuncién de su
capitalizacion y el nimero de trabajadores. Por ejemplo, en los talleres de manipulacién la
capitalizacidn es baja'". ya que apenas necesitan mdquinas para envolver los libros y un almacén. En
los talleres de montaje también es baja la capitalizacion. La mayor parte de las tareas son manuales.
Las inversiones se necesitan en mdquinas de revelado fotogritico, que por lo general son modernas
y no excesivamente costosas. Asi, es curioso constatar la existencia de cuartos oscuros con modernas
mdquinas de revelado fotogrifico en espacios maltrechos. En los talleres de impresion y
encuadernacion, las inversiones son algo mds elevadas. ya que la maquinaria es mds grande y

compleja®?,

El nimero de trabajadores oscila por lo general entre las quince y las veinte personas; en
determinados casos (taller 9) se llega hasta las ochenta personas. Con todo, cabe advertir que el
nimero de trabajadores no es fijo: oscila segiin las épocas del afio y el volumen de la demanda. La
mayor contratacion se registra en verano, justamente cuando Xarxa trasvasa mds trabajos porque el
personal de la casa central hace vacaciones. Por el contrario. el menor volumen de la demanda se

registra en los meses de enero y febrero, lo que se traduce en un menor volumen de contratacion.

"' Por citar dos datos, cn 1978 habia 1926 establecimicntos industriales. En 1985 ya eran 2.977 establecimientos -sin contar
el sector de la construccion.
En 1982 la tasa de desempleo en la comarca del Baix LLobregat fue del 23,3%, en 1986 del 30% y en 1990 del
13,9%. Por ¢l contrario, en ¢l conjunto de Catalunya las tasas de desempleo para el mismo periodo fueron del 15,8%; el 21,6%
v el 12,4% respectivamente. Como pone de relieve J. Rosés (1989: 400) la reestructuacion de las grandes empresas
mdustriales, no sélo ha propiciado una alta tasa de desempleo, sino también una politica de descentralizacion en el dmbito de
la comarca, lo que se refleja ¢l ¢l vertiginoso crecimiento de las pequenas y medianas empresas; de fonna que en 1978 éstas
representaban ¢l 34.9% del total, en 1981 ya cran ¢l 46.2% y en 1985 ya alcanzaban ¢l 55,2%.

24 8 5 . : .
Inferior a diez millones de pesetas ¢l ano 1989.

“Incluso en algunos casos parcee que estas inversiones rondan los cien millones de pesetas: por gjemplo, el caso de la

mediana empresa polivalente (taller 10).



Motivaciones empresariales

Prdcticamente la mayoria de los empresarios de los pequedos talleres son antiguos mandos
intermedios de Xarxa. aunque también se encuentran algunos directivos y trabajadores cualiticados.
La estimulacion para "independizarse” se produce a propuesta de Xarxa y en el contexto de la

reestructuracion de la empresa durante la década de los ochenta.

La iniciativa no es directa. aunque cabe matizar que si intervienen otros factores que
coadyuvan en la motivacion, tales como tener tamiliares en el desempleo, la posibilidad de colaborar
con un grupo de amigos de Xarxa. solventar algin contlicto a nivel de mandos intermedios, o bien
la expectativa de mayores ingresos econdmicos y mayor autonomia en el trabajo. Pero también la
decision para independizarse estd condicionada por el apoyo de la casa matriz. En este sentido, el
apoyo empresarial de Xarxa ha consistido en ofertar mdquinas de impresion, encuadernacion y
herramientas: garantizar suministro de materias primas, tales como papel, tinta, planchas de aluminio

y plasticos. Avales bancarios. formacidn, mantenimiento y asesoramiento técnico.

Relaciones entre Xarxa y los pequeios talleres

Las relaciones entre el nudo y los diferentes puntos de la red dependen de la especializacion
de cada taller. En efecto. los talleres estdn por lo general especializados en una sola fase del ciclo,

sdlo hay un taller capaz de realizar todo el ciclo completo de las artes grdficas.

Para la fotocomposicion sélo hay un taller, la oficina de teletrabajo. Pero también la
fotocomposicién o bien el "kilometraje de textos” (picado) se realiza a domicilio, para lo cudl sélo
basta un ordenador y un sistema de totocomposicion artesanal. Para el montaje, repro y la
fotomecdnica hay once talleres en la red, para la impresion dos. para la encuadernacion otros dos y

para el manipulado también dos.

Interesa subrayar que en la especializacion tan concreta de estos talleres reside justamente su
dependencia respecto al nudo: la actividad especializada de los talleres no tiene sentido si no es en

relacion al nudo (Xarxa) y en el contexto de la empresa-red formada por las veinte empresas.

Los vinculos de la red constituyen un elemento importante en el mantenimiento de la unicidad
de la empresa-red. Los vinculos revisten diferentes formas. Por ejemplo, a través de la citada
maquinaria cedida o traspasada a los pequenos talleres: se sigue con el servicio de mantenimiento para
dichas mdquinas que presta Xarxa y se contintia con otros vinculos tales como los avales bancarios,
el suministro de materias primas y el reclutamiento de aprendices con formacion inicial procedente

de la Escuela de FP de Xarxa.



Sin embargo. la relacion principal se establece a través del ciclo de produccion: el trasvase
de trabajo. En el trasvase de trabajo no sélo cuentan los bajos precios que otertan (o deben ofertar)
los pequenos talleres, sino también los lazos de amistad y confianza con los estamentos intermedios
0 incluso los niveles de direccion de Xarxa. la asistencia al ritual del "caté con insulina” matutino,
las charlas informales y el grado de informacion sobre la evolucién de Xarxa en el mercado, asi como
los acontecimientos sociales internos y las actividades culturales de la Escuela de FP. Es justamente

esta informacién la que permite elaborar las estrategias de los pequeiios talleres'™,

Estrategias empresariales

La relacion coste-beneficio es un problema generalizado en los talleres pequedios, no asi en
los medianos. En los pequenos talleres hay dificultades para establecer la relacion coste-beneficio,
particularmente en los primeros afios. Prdcticamente todos recurren al asesoramiento contable externo,

a una gestoria especializada que le orienta en los cdlculos.

Por lo general la mayorfa afronta las dificultades en la relacion coste-beneficio simplemente
“trabajando mds horas." Es plausible la hipitesis de que las principales dificultades las tengan los
pequenos empresarios con escasa formacion en tareas de gestion y administracién. Por el contrario,
algunos de estos empresarios con formacién.financiera. gestion y administracién no parecen tener

problemas de esta indole.

En relacidn a las estrategias de innovacion tecnoldgica, cabe observar que los talleres mds
dindmicos han invertido en nuevas mdquinas de fotocomposicion, fotomecdnica, impresion e incluso
hayan ensayado el lector dptico. Los estimulos e incentivos para la innovacion técnica provienen del
nudo central de la red: Xarxa. pero también a través de los lazos de amistad y cooperacion y, en
contados casos, por medio de la asistencia a terias de tecnologia. En cualquier caso, cabe advertir que

la nueva tecnologia se combina con mdquinas antiguas y a veces en espacios reducidos y maltrechos.

Finalmente. en relacion a las estrategias de diversificacion, es de anotar las diticultades de los
talleres para independizarse de la red de Xarxa debido a los vinculos de dependencia comentados en
el epigrafe anterior. Es de afiadir que raramente se trabaja para dos grandes empresas, al menos en
los talleres de montaje. no asi en impresion ni en manipulados. Asimismo, las grandes empresas como
Xarxa fijan los precios de trabajo para los pequefos talleres. cuestion que reduce los margenes de
maniobra. Por estas razones. los pequenos talleres realizan las estrategias de diversiticacion a través

de otras vias, tales como la cooperacion y reciprocidad con otras pequenas empresas. De ahi que la

" Otro tipo de ritual, segtin la jerga de los antropdlogos, son las representaciones de obras teatrales de los alumnos, a las
cuales se invitaban a padres de los alumnos, directivos y pequenos empresarios. A través de estos actos se colocaba a los
alumnos que habian cursado los cstudios en las pequenas empresas de la red. En otras palabras, se trata de un rito de transicion
entre la escuela y el trabajo. En este sentido, la Escucla de FP - (hasta su cierre definitivo en junio de 1989) jugé un papel
cohesionador y unificador del “estilo de trabajo” en la empresa-red.
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I6gica de mercado no sea primordial. sino los lazos de amistad y vecindad que facilitan la cooperacion

en la construccion de sub-redes.

El acceso al mercado ("agencia estratégica” en la terminologia de F. Butera: 1990) lo suele
realizar una empresa comercial: a veces una simple copisterfa situada en el centro del casco urbano
de algunos de los pueblos citados atrds. A través de éstas sub-redes se divide la realizacion del ciclo

de folletos, carteles. libros y revistas de pequefio tiraje.

Relaciones laborales

El empleo en los diecinueve talleres asciende a un volumen que oscila entre los 355 y 400
trabajadores. El nimero depende de las oscilaciones de la contratacion temporal: dicha cifra guarda
paralelismo con la pérdida de empleo en Xarxa durante la década de los ochenta. En 1982 el nudo
central tenfa 960 puestos de trabajo. en 1990 tiene 661, es decir. ha reducido empleo en 309 puestos,
cuestién que podemos interpretar como empleo trasvasado a la periteria de pequefos talleres

descentralizados, tal como hemos apuntado en la hipétesis inicial.

El empleo en los pequenos talleres descentralizados es mayormente temporal; acogido a las
nuevas modalidades de contratacion temporal (derivadas de la ley 32/84 y moditicadas por la ley
1/91). Los tipos de contrato son los denominados temporales, de tres a seis meses, los contratos de
formacién y los contratos en prdcticas. Estas modalidades cuentan con reducciones en la cuota de la

Seguridad Social y. en algunos casos. con subvenciones.

También se observan contrataciones verbales. por lo general de corta duracion. dos o tres dias,
y para tareas concretas segun las fluctuaciones de los "picos” de produccion. Los contratados son
bdsicamente jovenes (mujeres en la fotocomposicion) y con bajo nivel de cualiticacion; el aprendizaje
del oficio se hace "sobre la marcha" segin el argot al uso, y varia segin el tipo de cualificacién. Por
ejemplo, en las tareas de manipulacion se hace en un par de semanas. mientras que en montaje el

tiempo de aprendizaje dura unos dos afos.

Los salarios se establecen de acuerdo a las indicaciones del Gremio de Artes Grdficas y tijados
en el Convenio Interprovincial del sector: por lo general rige la banda mds baja, la fijada para la
categoria 1,16 y denominada auxiliar de taller. El salario se establece en base a tres conceptos: el
Salario Base Convenio: a ello se le debe sumar un plus lineal. mds un concepto de plus de beneficios.
Los complementos e incentivos salariales se acuerdan por el sistema "vis a vis" entre trabajador y

empresario'.

" Cabe anadir que los niveles de los salarios de los trabajadores de los pequenos talleres también se ven constreiidos por

los mirgenes de precios que impone Xarxa a los pequenos talleres.
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Por el contrario y en términos comparativos. en Xarxa. el Salario Minimo Garantizado-Xarxa,
tijado en convenio, es un 25% superior. A ello se le debe anadir un plus de nocturnidad del 35%, la
participacion en beneficios, las horas extras regladas, el premio de vinculacion, el premio de

nupcialidad, la ayuda de escolaridad y otros complementos sociales'®.

Por otro lado, es de distinguir que en cada uno de los pequeiios talleres existen nicleos de
empleo estable y cualificado: por lo general son trabajadores cualiticados. ex-empleados de Xarxa en
su mayorifa. Estos niicleos de trabajadores cualiticados son los que garantizan la calidad y el estilo de

trabajo que solicita la casa "madre”. Sus salarios son altos y la referencia es el convenio de Xarxa.

Por otra parte. en relacion a las dimensiones de movilidad y polivalencia en las tareas hemos
de apuntar que son prdcticas frecuentes en las pequefias empresas y por tanto un factor mds de
tlexibilidad en comparacion con la gran empresa, donde las categorfas vienen definidas en el convenio.
La tesis de la direccion de la empresa es que las categorias profesionales tijadas en los convenios
constituyen un tactor de Yigidez. particularmente para hacer revistas: de ahi la descentralizacion hacia
las pequenas empresas que. segiin un alto directivo "otrecen flexibilidad en la jornada, hacen horas
extras, atienden pedidos urgentes...las revistas exigen mucha flexibilidad. la demanda espera hasta
tltima hora. hay que incorporar noticias de dltima hora, propaganda ... se depende mucho del
consumo y eso hace que la demanda sea fluctuante y esté condicionada. De ahi las exigencias de

tflexibilidad."

En tercer lugar. cabe apuntar que los canales de contratacion de los trabajadores temporales
en las pequenas empresas descentralizadas han pasado fundamentalmente a través de la Escuela de
Formacion Profesional de Xarxa y por medio de los lazos de parentesco, amistad y vecindad. En raras
ocasiones se acude a sistemas de contratacion mediante anuncios. prensa o INEM, sélo cuando no se
encuentra determinado oficio o cualificacion. Por tanto, estas caracteristicas de la contratacién nos
llevan a plantear la hipotesis de la formacion de un mercado interno de trabajo: Segun la terminologia
de P.B.Doeringer y M.Piore (1985). los puertos de entrada son en este caso la Escuela de FP de

Xarxa y los vinculos de parentesco y amistad.

Asimismo, es de advertir que las peculiaridades de la contratacion en la empresa-red suponen
a la postre dificultades para el asociacionismo sindical de los trabajadores: los lazos de parentesco y
el consiguiente cadigo de fidelidad. junto con la inestabilidad en el empleo y las relaciones

paternalistas, dificultan la implantacion sindical.

Incluso las consultas de tipo laboral-sindical se suelen hacer de forma mediatizada a través de

" A propdsito, segin un cualificado dircctivo de Xarxa, es justamente los bajos costes laborales de los pequeiios talleres
uno de los factores explicativos de la descentralizacion. Por ¢jemplo, ¢l coste hora extra en Xarxa es de 2.500 ptas/hora,
mientras que en los pequenos talleres es de S00 plas/hora. Andrés Bilbao (1988: 118) también sefala esa diferencia para el
sector grifico; segun este autor, en 1987 ¢l precio hora en los pequenios talleres era de 500 ptas., mientras que en las empresas
con relaciones salariales regidas institucionalmente cran de 1.500 ptas/hora en ¢l drea de Madnd.



la referencia del Comité de Empresa de Xarxa'”. Por ejemplo, es habitual que un padre o amigo
consulte @ un miembro del Comité de Empresa de Xarxa sobre las condiciones salariales de su hijo
0 amigo. Segun los sindicalistas consultados, los trabajadores de los talleres descentralizados
("chiringuitos” en el argot) tienen reparos a aparecer como "sindicalistas” o relacionarse abiertamente
con los sindicalistas por miedo a que el empresario no les renueve el contrato de trabajo una vez
vencido. A ello contribuye también la actitud del pequeio empresario que ve al sindicato como un

elemento de perturbacion.

En cuarto lugar, en cuanto a las relaciones laborales podemos distinguir dos tipos. Un marco
institucionalizado para el centro o sector primario; con una alta tasa de afiliacion sindical (alrededor
del 50% en Xarxa) que posibilita la regulacion de los complementos salariales. la jornada laboral y
las condiciones fisicas de trabajo. Y un sector de relaciones informalizadas o incluso de mercado,
donde la referencia del Convenio Interprovincial de sector es sélo en términos de salario base,
mientras que los complementos salariales se establecen de forma individualizada, "vis a vis"

empresario-trabajador,

La jornada de trabajo no estd de facto regularizada o pasa a un segundo plano. En el convenio
de sector el nimero de horas es de 1800 para el afio 1990, pero en realidad no rige dicho convenio
en los pequenios talleres porque no hay cobertura sindical; de ahi que se realicen muchas horas extras
(sin tener en cuenta el recargo del 75% que sefala el articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores),
trabajos en sdbados o domingos y turnos de noche. Asimismo las condiciones tisicas de trabajo estdn
desregularizadas: lo que coincide con las hipétesis del INSHT (1988: p.29) que senala que la ausencia

de convenio y cobertura sindical es justamente un indicador de la falta de proteccion de la salud.

En suma. a partir de estas observaciones podemos colegir con A. Bilbao (1988: 112) que "la
cobertura institucional sélo es efectiva alli donde previamente existe cobertura sindical. A medida que
el mercado se precariza la cobertura no existe". Asi, la descentralizacion productiva ha dado lugar a
un cuarteamiento del suelo politico-organizativo, lo que dificulta o bien impide el asociacionismo
sindical y por consiguiente la posibilidad de aplicar el derecho del trabajo™. En pocas palabras, si
lo pequeno es hermoso, tamhién muchas veces es dependiente, opresivo y explotador como apuntaJ.J.
Castillo (1991a: 25).

" Merece la pena citar cl paraddjico cfecto mimético que ha originado la descentralizacion: en 1989 un importante
sindicalista de Xarxa s¢ ha independizado y montado una Asesoria Juridico-Laboral que ofrece servicios a los pequeinios talleres
de la empresa-red; también ofrece servicios de intermediacion entre Xarxa y el trabajador en los despidos.

" El colectivo de trabajadores descualificados, carente de los mecanismos de regulacion del derecho del trabajo, sin
proteccion sindical ni capacidad de asociacion politico-organizativa porque trabaja en el espacio de la economia difusa, da lugar
a lo que Andrés Bilbao (1988) denomina "trabajador socializado”, concepto que nos parece insuficiente.
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CUADRO 111

RELACIONES LABORALLES: EMPLEO Y CUALIFICACION EN LOS PEQUENOS
TALLERES DE LA EMPRESA RED

CASOS CONTRATACION CUALIFICACION REMUNERACION | JORNADA
I Teleoficina Temporal: 55% Baja Sal.sector Flexible**
Fijos cualificados: 45% Media* Vis a vis 3 Tumos
Familia administracion m-t-n¥**
2.Grupo color Temporal: 70% Baja Sal.scctor Flexible
Talleres nim.5,6,7,8. Hermanos 3 Media Vis a vis Horas extra
Familias entre 3 Tumos
trabajadores m-t-n
3.Talleres Temporal: 50-60 % Baja Sal.sector Flexible
Insolacién y planchas Amigos ex-cmpleados Media Vis a vis Horas extra
nim.4 y 12 Xarxa 3 tumos
m-t-n
4. Taller 2. Impresion Temporal: oscila Baja Sal.sector Flexible
Fijos: ex-Xarxa Media Horas extra
Familia 3 2 tumos
5.Taller 10 Temporal: 50% Baja Sal.sector Flexible
Aprendices: 25% Baja Vis a vis Horas extra
Fijos: 25% Media y alta 2 tumos
Amigos-familia
6. Taller IS Temporal: 40% Baja Sal.sector Flexible
Fijos: 60% Baja Horas extra
Familia 2 tumnos

# Baja, cualificacion que se aprende en pocos meses. Por lo general realizan varias tareas (movilidad y polivalencia)

## Flexibilidad jomada: significa realizacion horas extras
K m-t-n (turnos manana-tarde-noche)

3. ALGUNAS REFLEXIONES CONCLUSIVAS

Finalmente, en linea con los objetivos expuestos al principio de este articulo, apuntaremos algunas
reflexiones sobre el concepto de empresa-red, sus derivaciones sobre la segmentacién del mercado de

trabajo y las relaciones laborales.
La unicidad de la empresa-red
El concepto de empresa-red nos permite una lectura del microcosmos que tiene como centro

o nudo a Xarxa. La compleja red de relaciones entre empresas juridicamente independientes no se

percibe mediante andlisis singulares para cada una de las unidades productivas. Por el contrario, la



compleja malla de relaciones es comprensible siguiendo el cordén umbilical del ciclo productivo, los

vinculos, normas y leyes consuetudinarias.

En efecto, el ciclo productivo se realiza en realidad a través de una compleja malla de
relaciones institucionalizadas y reguladas con los talleres. En el caso de Xarxa interesa subrayar que
la "estrategia de red” (P. Zurla, 1990: y F. Butera, 1990) nos permite expresar que el ciclo productivo
estd subdivido a través de la veintena de talleres que se anudan en un punto central: Xarxa. Asf, las
fluctuaciones y contracciones en la demanda del mercado sobre Xarxa repercuten a su vez sobre toda
la red. Por ello es ldgico que un punto tundamental para disefiar las estrategias de los pequenos
talleres sea la informacidn de todo lo que acontece en la gran empresa; incluso el mds minimo detalle

permite elaborar hipétesis de actuacion a medio plazo.

Por otro Tado. algunos dtiles conceptuales de la antropologia también nos permiten captar la
unicidad estructural de la empresa-red. es decir, la interrelacién entre los talleres y la casa matriz. As{
R. Cresswell (1981:301-304) habla de unidad manifiesta y unidad latente. para signiticar la extensién
territorial de un grupo y el sentimiento de pertenencia a comunidades exitentes en otros municipios
que administrativamente no figuran integrados. En este caso. la idea de unidad latente. nos permite
comprender porque todos los empresarios y trabajadores de los pequefios talleres estdn interesados por
los acontecimientos de Xarxa. Por ejemplo. es latente el condicionamiento salarial que Xarxa impone
indirectamente sobre los pequenos talleres a través de la presidn sobre los precios de compra; también
condiciona la organizacion del trabajo por medio de la fijacion del servicio permanente y turno de
noche, la prontitud de entrega en determinados pedidos y el control de calidad a través de un agente
que visita los talleres. En suma. todo ello explica la dependencia estratégica de los pequedos talleres,
siempre pendientes de la informacidn de la gran empresa y de los acontecimientos que se desarrollan

en ella.

En resumen. siguiendo el modelo de F. Butera, el entramado de Xarxa se ajustaria al modelo
empresa-red con base jerarquizada: ademds. serfa la agencia estratégica que controla el acceso al
mercado, al cual llega por dos vias: una directa, a través de la produccion relizada en los talleres del
nudo central y, en segundo lugar, de forma diferida, por medio de las pequeiias y medianas empresas

a través de las cuales circulan los semielaborados!,

Innovacion tecnoligica y descentralizacion

En segundo lugar hemos de subrayar que uno de los factores que intervienen en la
descentralizacion es la innovacion tecnoldgica. El desarrollo de la informdtica durante la década ha

permitido separar los procesos de fotocomposicion y fotomecdnica. La desagregacion de dichos

Quizds conviene observar aqui que la vinculacion con la comunidad local es fragimentada sélo informalmente con las
redes de parentesco y vecindad, pero no con las instituciones locales ni tan siquiera con la cultura local, tal como explica la
bibliografia italiana referida a la nocion de distritos industriales. Por ello es mis apropiado hablar en este caso de "redes” o

incluso de "sistemas industriales locales”, tal como observa eriticamente Bemard Ganne (1991).
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procesos ha facilitado el traslado de la fotocomposicion a pequefas oficinas: a ello se debe anadir que
la extension en el uso de ordenadores personales ha impulsado a su vez traspasar tareas de "picado

de textos" a domicilio.

Otras innovaciones técnicas que han coadyuvado son las nuevas mdquinas de revelado de
totogratias, el scanner y la impresion por ldser. Cabe advertir que la referida dindmica innovadora
tiene un ritmo vertiginoso, de ahi que algunos informantes sefalen que cada tres afos o cuatro se

planteen renovar la maquinaria de fotocomposicion y totomecdnica.

Pero la tecnologia por si sola no es determinante. La cuestion fundamental en la
descentralizacion es la estrategia seguida por Xarxa para reducir costos de produccion y, en particular,
reducir costos laborales y atenuar la presin sindical dentro de la empresa. Esta estrategia se ve
tavorecida por las ofertas de empleo del entorno. con una alta tasa de desempleo durante toda la

década™.

Otra cuestion a resaltar es que la mayoria de estos veinte pequenos talleres han iniciado sus
actividades con una baja capitalizacion. La baja capitalizacidn se debe principalmente a que las tareas
decentralizadas son intensivas en mano de obra y bdsicamente descualificadas. lo que nos informa de
que no se trata tanto de una idilica forma alternativa de empresa inspirada en la idea de
"especializacion tlexible". tal como sostienen M. Piore y Ch. Sabel (1990:380-400). sino mds bien
de una suerte de neotaylorismo destigurado sobre el territorio (J.J.Castillo. 1991h). Es mds, la
division intelectual y manual del trabajo persiste. El nudo pone la materia gris. la inteligencia, la
cabeza, las cualiticaciones altas y la tecnologia mds avanzada. La periferia, los "mandaos”, ponen las

manos, el riesgo y la incertidumbre,

La tercera cuestion es la relativa a la cualificacion profesional de los nuevos empresarios a
cuyo cargo corre a cuenta el riesgo y la incertidumbre. La mayoria de los pequefios empresarios eran
mandos intermedios y directivos en Xarxa. Pero la cualificacion profesional predominantemente
técnica no ha permitido a todos gestionar la empresa. Por ejemplo. el cdlculo de la relacién coste-
beneticios es un constante problema en todos los talleres: "se calcula a ojo". La solucidn generalizada

es trasladar la administracion a gestorias especializadas.

Este problema de la relacion coste-beneficios se encuentra también en la bibliografia
especializada. Particularmente los antopdélogos, como T. Sahnin (1974:20-25) que han estudiado la
economia campesina, sostienen que cuando se llega a estas situaciones de "irracionalidad econdmica
la solucidn es apretarse el cinturdn” (op.cit: 24). En nuestras observaciones la solucion ha sido por

lo general trabajar mds horas y en algunos casos la "auto-explotacion de la tamilia".

*J. Rosés (1989) seiala acertadamente que ¢l erecimiento de pequeias empresas en la Comarca del Baix Llobregat durante
la década de los ochenta ha arropado la descentralizacion productiva en otras cmpresas. A ello también cabe afiadir otro

recurso: la abundante disponibilidad de mano de obra joven y desempleada.
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Este enfoque de corte antropoligico nos permite también comprender la existencia de ciertas
relaciones de reciprocidad basadas en la amistad. la confianza. el intercambio de informacién y
uﬂmeracidn, a traves de las cuales los pequefos empresarios construyen sub-redes de colaboracion
con otras empresas del entorno o de la misma red. Esta es la tnica via que tienen los pequenos
empresarios al encontrarse que el mercado estd dominado por las grandes empresas, a las cuales estdn
supeditados. En otras palabras. la ldgica econdmica neocldsica no facilita la compresion de tenémenos
como “producir sin ganancias porque la cuestion es quedar bien..." en las relaciones con el entorno
y la posibilidad de acceder a mercados pequefios a través de la sub-red. Justamente es la estrategia de
sub-redes o que permite a casi todas estas empresas la diversificacion de la cartera de pedidos,

ampliar mercado y tratar de depender menos de la Xarxa.

Mercado de trabajo y relaciones laborales

En la unidad estructural de la empresa red encontramos un doble mercado de trabajo. Un
centro o sector primario y una periferia o sector secundario. En el sector primario tiguran los
trabajadores del nudo central (Xarxa), con empleo estable, capacidad de promocion, salarios altos,
categorias profesionales y condiciones de trabajo reguladas institucionalmente por los sindicatos y la
administracion. En el centro o sector primario también se localiza cierto nivel de empleo temporal,

pero comparativamente el grado de precariedad es menor que el de la periferia.

Por el contrario en la periferia. la carencia de cobertura sindical e institucional agudizan la
precarizacion del empleo. las dificultades de estabilidad, las malas condiciones de trabajo y la falta

de formacidn protesional™'.

No obstante, una lectura mds afinada sobre el sector primario nos permite observar la
existencia de segmentos segiin cualificaciones. puestos de trabajo estratégicos y pactos con los equipos
especiales vinculados a mdquinas especiales™. En la periferia podemos detectar dos segmentos, uno
tormado por los trabajadores experimentados y cualificados, y otro compuesto por los jovenes sujetos
a contratos temporales. Por consiguiente. se torna algo mds compleja la hipétesis del mercado dual
de trabajo (M. Piore, 1983). No puede hablarse tinicamente de dos segmentos.

En suma, este examen de la descentralizacién productiva y la consiguiente hilvanacién de una

empresa-red nos permite una comprension mds protunda de las estrategias de reestructuracion

*' Conviene llamar la atencion sobre este tltimo punto; la mayoria de los empresarios entrevistados ponen de relieve la
necesidad de formacion profesional: las tarcas con crrores y problemas de calidad se repiten. Cuestion que hemos detectado
tanto en las pequenas empresas como en las quejas de detenninados téenicos de la casa central (Xarxa); de ahi que se comience
a hechar en falta la Escucla de Formacion de Xarxa, recientemente cerrada.

7 Este segmento constituye lo que Ronald Dore (1992:35-37) llama ¢l niicleo de empleo orentado hacia la organizacion,
regido por criterios de integracion microcorporativos; mientras que los segmentos de empleo con menor cualificacién y los
temporales estarian mas oricntados hacia la logica del inercado y no de la organizacion. Este modelo es una adaptacién

oceidental del modelo corporativo japonds.
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industrial llevada a cabo durante la década de los ochenta, asi como observar las estrategias paralelas
de desplazamiento del peso politico-organizativo de los trabajadores fuera de la fabrica (J.J. Castillo,
1983). De ahi la aparicion de nuevas categorias de mano de obra, tales como el trabajo auténomo, a
domicilio, empresas familiares. sociedades anénimas y cooperativas. En pocas palabras, la experiencia
de descentralizacién expuesta ilustra sobre el cuarteamiento de la tradicional tigura del "obrero-masa"

que antano tue el simbolo colectivo para el asociacionismo sindical.

En contrapunto, hoy asistimos a la emersién de nuevas figuras sociales como la del trabajador
heterogéneo, desprovisto de conocimientos técnicos, descualificado, empleado eventualmente,
precarizado, dispersado sobre la base del territorio, con dificultades de comunicacion y coordinacion
para la accion colectiva. Justamente. estas caracteristicas ponen de manifiesto para las organizaciones
sindicales la necesidad de trasladar la accidn sindical sobre el territorio, particularmente sobre la red
0 constelacion de empresas. aprovechando el dinamismo de la accion sindical en la gran empresa-

madre, donde hoy se halla estacionada la locomotora del sindicalismo™.

Por diltimo. este estudio de casos pone de relieve como la division del trabajo no estd
determinada dnicamente por el mercado y la tecnologia, sino también por la cultura y los recursos de

la comunidad local: 1o que nos permite hablar en términos de reorganizacion social de la produccion.

** Algunas expericncias muestran como sobre la base del territorio se abren nuevos espacios para la intervencion de los
sindicatos a través de las politicas de desarrollo local. Caso de Prato (Trigilia, 1989) y caso Sabadell (Miguélez, Recio y Alos,

1988).
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