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Abstract

Las recientes crisis econdmica y sociosanitaria han puesto de manifiesto las debilidades de un mercado de trabajo
que acaba expulsando a los colectivos mas débiles. Entre ellos, este documento pone el foco en el colectivo de
jovenesy sus dificultades para desarrollar trayectorias laborales estables. Diferentes estudios muestran los efectos
negativos de la escasa conexion con el mercado de trabajo, en forma de empleos con escasa estabilidad y/o
continuidad o a causa del desempleo, por parte de determinados perfiles de jovenes. Esta desconexion puede
provocar dinamicas de exclusion o aislamiento laboral, lo que retroalimenta la pérdida de recursos de caracter
relacional que pueden ser Utiles para la reinsercion laboral de estos jovenes.

Este Working Paper presenta algunos de los hallazgos obtenidos sobre esta problematica a partir del analisis de
los datos obtenidos en dos estudios diferentes desarrollados en el seno del Centre d’Estudis Sociologics sobre la
Vida Quotidiana i el Treball. El primero ha permitido identificar y analizar distintos tipos de trayectorias juveniles
de inestabilidad laboral a partir de los datos obtenidos mediante el uso de entrevistas de caracter hibrido. En el
segundo de ellos se ha realizado una aproximacion cualitativa y biografica al estudio de las trayectorias juveniles
mas precarias, con el objetivo de estudiar el papel que los servicios locales de empleo pueden tener en la aportacion
de recursos, especialmente de caracter relacional.

Los resultados muestran la fuerte asociacion entre el nivel de estudios y el origen socioeconémico y el desarrollo
de trayectorias laborales juveniles con elevada inestabilidad. Ademas, el paso por situaciones de desempleo,
inactividad y empleo irregular abocan a una parte importante de jovenes a desarrollar trayectorias de precariedad.
En dichas trayectorias se observa una acumulacion de desventajas: a la falta de recursos iniciales que favorezcan
una adecuada insercion laboral, se afiade la incidencia que la falta de empleo tiene sobre el capital social relacional
del colectivo de jovenes.

El analisis realizado también muestra el importante papel que podrian tener los servicios locales de empleo en
relacion con estas dinamicas de acumulacidn de desventajas de tipo relacional, particularmente en los jévenes con
trayectorias de precariedad. Los resultados muestran que en los servicios locales de empleo analizados se da una
mentorizacion de caracter informal y también, en ciertas circunstancias, se facilita indirectamente la adquisicion
de capital social (redes de apoyo) Util para la insercion laboral. Esta mentorizacion y la adquisicion de nuevos
contactos no son condiciones suficientes para mejorar la trayectoria laboral de estos jovenes. No obstante, la
combinacion de estos recursos con una mentorizacion formalizada, acompaiada de una adecuada formacién y el
desarrollo de oportunidades para trascender relacionalmente las esferas familiares y vecinales mas restringidas,
podria permitir romper con las dinamicas negativas de estas trayectorias laborales.

Palabras clave: trayectorias laborales, aislamiento social, precariedad, jovenes, mentoring, capital social
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Introduccion

La recesion econdmica que se inicio a finales del afio 2007 tuvo un enorme impacto sobre el empleo juvenil. El
hecho de que la contratacion temporal estuviera muy extendida entre la poblacion joven desde mediados de los
anos go facilito los despidos y dispard el desempleo juvenil (Lopez-Andreu y Verd, 2016). En el afio 2013 se llego al
maximo nivel de desempleo para personas de entre 16 y 24 afos de todo el periodo postrecesion, situandose en
una tasa del 54,6% (Eurostat, 2021), lo cual situaba a Espafa, junto con Grecia, a la cabeza de Europa en la
destruccion de empleo juvenil. La ligera y lenta tendencia de mejora de la situacion laboral de la poblacion joven
observada en la sequnda mitad de la década de 2010 ha quedado totalmente truncada por la pandemia del Covid-
19. Los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica muestran unos niveles de desempleo juvenil en
torno al 40% para los Ultimos tres trimestres del afio 2020, lo cual no estd muy lejos de los peores datos de la
primera mitad de la década del 2010 (INE). Este fuerte impacto econdmico de la pandemia sobre el empleo del
colectivo juvenil hace pensar en un regreso a situaciones similares a las vividas como consecuencia de la Gran
Recesion. De hecho, esta nueva crisis provocada por la Covid-19 coge a una parte de la poblacion joven sufriendo
todavia los efectos de la anterior crisis (Observatori Catala de la Joventut, 2020).

Por supuesto, el desempleo y la precariedad no afectan del mismo modo a toda la poblacion juvenil. Aunque la
idea simplificadora de “generacion perdida” tienda a oscurecer las importantes diferencias internas entre
diferentes perfiles de jovenes, lo cierto es que durante los afos posteriores a 2007 el desempleo afecté mas
intensamente a jovenes con estudios Unicamente obligatorios, nacidos fuera de Espafia y con un origen
socieconomico familiar bajo (Verd, Barranco y Bolibar, 2019). Las diferencias en la afectacion del desempleo
también produjeron diferentes grados de precariedad laboral, lo cual debe asociarse tanto a los perfiles
sociodemograficos de las personas, como a las caracteristicas del sector y el segmento del mercado laboral en que
estaban trabajando estas personas (Verd y Lopez-Andreu, 2016; Verd, Barranco y Bolibar, 2019). Esta tendencia
parece repetirse durante la crisis del Covid-19 (Llorente, 2020; Asempleo, 2021), aunque no se dispone aun de
datos con suficiente perspectiva como para hacer afirmaciones categoricas.

Si se repiten las pautas observadas durante la anterior crisis, un buen nimero de jévenes puede permanecer
excluido del mercado laboral durante un extenso periodo de tiempo. Esta situacidon podria verse paliada o
reforzada en funcion de la dotacion de capital relacional de estas personas jovenes. Entendemos por capital social
relacional la red de contactos sociales que facilitan el acceso directo o indirecto a recursos valiosos para las
personas, en este caso la informacion sobre vacantes de empleo. En la medida en que precariedad y desempleo se
conviertan en fendmenos de larga duracion, el capital social Util para la insercion laboral se vera erosionado
(Bolibar, Verd y Barranco, 2019). La importancia de las redes de contactos para conseguir mejores oportunidades
de acceso al empleo ya forma parte del conocimiento sociologico asentado (Granovetter, 1974; Requena, 1991;
Mouw, 2006) y, ademas, se ha destacado que durante los periodos de escasez de empleo se utilizan con mas
frecuencia vias informales (relaciones sociales, contactos, recomendaciones, etc.) como mecanismo de busqueda
y acceso al empleo (Ibdfez, 1999; Kramarz y Skans, 2014). Esta capacidad de movilizar contactos o activar la red
personal a la hora de buscar empleo es muy diferente en funcion de los perfiles de las personas que los movilizan,
pero ademas esta capacidad se ve afectada por la longitud de los periodos de desempleo y precariedad a lo largo
de la trayectoria laboral en las personas jovenes (Yepes, 2018).

En este documento se presentan los resultados provenientes de dos proyectos que se han interesado por la
relacion entre la trayectoria laboral y el uso y adquisicion de capital social o redes de apoyo Utiles para la busqueda
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e insercion laborales. El primero de ellos?, tuvo una orientacion mixta, cuantitativa y cualitativa, aunque con mayor
peso del enfoque cuantitativo. El sequndo proyecto? se concibié como una ampliacion de caracter cualitativo del
primero y se centro en el papel que juegan los servicios locales de empleo (SLE) en la generacion de capital social.
Ambos proyectos partian de la constatacion de la escasa dotacion de capital social entre los grupos sociales mas
desfavorecidos (Lin, 2001; Mouw, 2006; Contreras et al., 2019), para comprobar el papel que tienen las politicas
activas de empleo (PAE) en la generacion y movilizacion de capital social Util para encontrar un empleo. En el
primer proyecto, se utilizo la técnica del emparejamiento dptimo (optimal matching) para identificar diferentes
tipos de trayectorias laborales y las caracteristicas socioecondmicas de las personas jovenes que protagonizan
cada tipo de trayectoria. En el sequndo proyecto, mediante un abordaje cualitativo, se analizé el papel jugado por
las PAE desarrolladas en el nivel local en las trayectorias de una muestra de jovenes cuyo perfil coincidia con el de
los protagonistas de las trayectorias laborales mas precarias. Estas caracteristicas, que por si solas ya dificultan
una insercion laboral en condiciones, incluso en periodos de relativa bonanza econdmica, incrementan las
dificultades de insercion en periodos de escasez del empleo. Las PAE se dirigen en buena medida a estos perfiles,
precisamente para proporcionar unos recursos que puedan facilitar su insercion. Diferentes voces (Kluve, 2014;
Eurofound, 2017; Impetus, 2019) han destacado la necesidad de que las PAE superen los enfoques mas
tradicionales centrados en la formacion indiferenciada para incorporar elementos como el asesoramiento, la
tutorizacion o la formacion a medida, asi como un apoyo flexible y sostenido en el tiempo. Sin embargo, las
cuestiones vinculadas a los aspectos mas relacionales o directamente orientados a la generacion de capital social
son aun muy poco tratados en la literatura que analiza las PAE. Esta es la cuestion central que aqui se abordara. La
investigacion ha querido analizar aquellos casos en que las PAE, aunque de forma indirecta, han generado un
incremento de los recursos relacionales Utiles para la insercion laboral, y también ha querido identificar el modo
en que estos nuevos recursos relacionales, o simplemente la activacion de los que ya se poseian, han permitido
abrir nuevas perspectivas en las trayectorias de las personas concernidas.

Este documento consta de cinco apartados, ademas de la introduccion. En los dos primeros apartados se da cuenta
de los elementos tedricos que sustentan este documento. El primer apartado incide en la relacion entre la escasa
dotacion de capital social y el desarrollo de trayectorias laborales precarias, poniendo el foco en el aislamiento
laboral y social que se genera. En el sequndo apartado se revisan algunas propuestas en materia de politicas
publicas que se plantean como objetivo revertir las situaciones de aislamiento laboral y social. En este marco, las
politicas de mentoring como politicas de acompafamiento tienen un papel especialmente importante, pero
también existen propuestas directamente encaminadas a la generacion de capital social. También se revisa la
evidencia empirica existente en torno a estas politicas. En el tercer apartado se presentan las caracteristicas
metodoldgicas de los dos proyectos a partir de los que se han desarrollado los andlisis presentados en este
documento. En el cuarto apartado se muestran los resultados; en primer lugar, el analisis centrado en las
trayectorias laborales juveniles de inestabilidad, y, en segundo lugar, se muestra el centrado en el papel que los
SLE pueden tener en la adquisicion de capital social en las trayectorias juveniles precarias. En el Ultimo apartado
se presentan las conclusiones que se obtienen de ambos analisis.

* Se trata del proyecto “La acumulacion y uso del capital social en los jovenes con trayectorias laborales de inestabilidad.
¢También el efecto Mateo?” - CAPSINES (Ref. CS02016-77905-P), financiado por la Agencia Estatal de Investigacion y
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

2 Se trata del proyecto “El paper de les politiques actives d'ocupacio en el desenvolupament i mobilitzacio del capital
social de joves amb trajectories laborals vulnerables”- CAPJOVE, financiado por la Agéncia de Gestio d'Ajuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya (expediente 2018 AJOVE00006).
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1. Trayectorias laborales precarias y capital social

1.1. Empleo precario, desempleo y trayectorias laborales precarias

No existe consenso en la literatura en relacion con la definicion de empleo precario. En una publicacion reciente,
Kreshpaj et al. (2020) identifican tres dimensiones principales en la revision sistematica de la literatura que
realizan: una primera dimension vinculada a la inseguridad y temporalidad del empleo, una segunda vinculada al
bajo nivel salarial, y una tercera vinculada a la falta de proteccion y de derechos sociales. No obstante, su uso mas
extendido parece centrarse en la primera de las dimensiones mencionadas. Barbier (Barbier, Brygoo y Viguier,
2002; Barbier, 2005) ha rastreado el uso histérico del término en Francia identificando un uso inicial, a finales de la
década de los 70, con un sentido opuesto al de empleo indefinido y a tiempo completo. Es decir, el empleo precario
se definia en este contexto como todo empleo que quedase fuera de la norma social de empleo que habia
caracterizado el mercado laboral francés durante el periodo que Fourastié (1979) denomind los “treinta gloriosos”.
En esta linea, Barbier (2005) defiende el origen francofono del término, y afirma que resulta poco Util como
categoria de caracter comparativo, particularmente en relacion con los mercados laborales del Reino Unido y de
Alemania.

Con todo, el uso del término empleo precario empezo a extenderse a nivel internacional a partir de los afnos 8o,
utilizandose “para describir condiciones de trabajo flexibles y no estandar que fueron adoptadas enérgicamente
durante este tiempo por las élites politicas y empresariales de todo el mundo” (Bobek, Pembroke y Wickham, 2018:
24). Ya en los afos 9o, en un contexto de fuerte “flexibilizacion” de los mercados de trabajo en todos los paises
occidentales, el término adopta su uso habitual (y polisémico) actual, en que no solamente describe una situacion
contractual no estandar, sino que también hace referencia a las perspectivas subjetivas que esa situacion laboral
supone para un individuo en términos vitales (Bourdieu, 1999). En esta ldgica, Paugam (2000, citado por Barbier,
2005: 356) utiliza el término precariedad para referirse a la incertidumbre y vulnerabilidad econdmica originada
por la situacion laboral de una persona. En este mismo sentido, Barbier, Brygoo y Viguier (2002) destacan la
conexion “natural” que en ciertos autores se da entre la nocion de precariedad y las situaciones de desempleo y
exclusion social, precisamente como modo de destacar los efectos mas alla de los laborales que supone la
precariedad del empleo. Esta concepcion mas vinculada a la vulnerabilidad o al riesgo de exclusion sirve, ademas,
para no definir como “precarias” situaciones de temporalidad o de tiempo parcial escogidas libremente por
algunas personas ante un deseo de escapar de una centralidad productivista vivida como impuesta (Padrosa et al.
2020).

Esta nocion de precariedad que se asocia a la vulnerabilidad y la posible exclusion social debe vincularse, por un
lado, a la presencia del desempleo, y especialmente al desempleo de larga duracion. Por otro lado, exige una
mirada longitudinal, puesto que sin esta perspectiva resulta enormemente dificil observar el grado o riesgo de
exclusion de las personas afectadas y la medida en la cual las situaciones de temporalidad contractual se alternan
0 no con otras situaciones laborales (desempleo, en el peor de los casos, contratos indefinidos, en las situaciones
mas favorables) o con medidas que las politicas publicas ofrecen precisamente para evitar la exclusion social.

En el sentido que acabamos de apuntar, el desempleo de larga duraciéon deberia entenderse como un caso extremo
de precariedad. En las personas jovenes mas vulnerables, cuando se contempla longitudinalmente, el desempleo
de larga duracion se da en trayectorias que también presentan ocupaciones de muy corta duracion, periodos de
inactividad y situaciones de empleo sumergido (Verd y Lopez-Andreu, 2012, 2016; Yepes, 2018; Verd, Barranco y
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Bolibar, 2019). Estas caracteristicas de las trayectorias laborales de las personas jovenes mas vulnerables sirven
para mostrar que se trata de personas atrapadas en segmentos laborales marginales, en que el empleo estable es
inexistente, y en que muchas veces el desempleo se alterna con contratos temporales y empleos de caracter
irregular (Rocha, 2011).

1.2. Precariedad y capital social

Como vya se ha indicado, ciertos autores vinculan la nocién de precariedad a las de vulnerabilidad y riesgo de
exclusion. En este sentido, resulta muy relevante abordar las implicaciones que la precariedad (incluyendo en ella
al desempleo) tiene sobre la esfera de relaciones de las personas. La obra clasica de Jahoda, Lazarsfeld y Zeisel.
(1972), interesada por el impacto del desempleo en los patrones de sociabilidad, ya demostraba que el paro tiende
a aumentar el aislamiento social. También el trabajo de Russell (1999) ilustra como el desempleo provoca el
alejamiento del mundo laboral y, por lo tanto, restringe la informacion sobre oportunidades laborales futuras. La
investigacion de Bell y Blanchflower (2011), centrada especificamente en jovenes trabajadores, muestra asimismo
que las personas jovenes en situacion de desempleo se sienten deprimidas y aisladas. Finalmente, Gallie, Paugam
y Jacobs (2003) se basan en los elementos que se acaban de mencionar para desarrollar su teoria de la exclusion
social (social exclusion theory), que argumenta que la pérdida de empleo conduce a una situacion de aislamiento
social, que a su vez provoca una pérdida de apoyo social, y que como consecuencia refuerza el riesgo de pobreza y
reduce aun mas las posibilidades de retorno al empleo, aumentando asi el riesgo de paro de larga duracion (Gallie,
Paugam y Jacobs, 2003; Gallie y Paugam, 2004; Canduela et al., 2015). Este enfoque hace hincapié en la
importancia de la dimensidn relacional que esta asociada al desempleo, y por lo tanto en las constricciones
estructurales vinculadas a estas situaciones, una dimensidon que muchas veces se deja de lado en el analisis de los
efectos provocados por la pérdida de empleo.

La teoria de la exclusion social de Gallie y Paugam puede considerarse una version especifica de lo que Di Maggio
y Garip (2012) denominan efectos de red sobre la desigualdad. Segun estos autores, los efectos de red multiplican
las diferencias individuales, aumentando asi la desigualdad en la difusion de la informacion o la adopcion de
practicas beneficiosas. Los autores defienden este argumento ofreciendo multiples ejemplos en los que las redes
de contactos refuerzan (o provocan) procesos de acumulacion de ventajas o desventajas (2012: 101-109), aunque
ninguno de ellos vinculado a la pérdida de empleo y a las posteriores dificultades para recuperarlo.

Estos efectos de red en relacion con la pérdida de empleo han sido empiricamente demostrados en la investigacion
de Bolibar, Verd y Barranco (2019) que estudia la relacion entre el uso de la red de contactos en la busqueda de
empleo y las trayectorias laborales entre la poblacion de 20 a 34 afios en el Area Metropolitana de Barcelona. Los
resultados de la investigacion demuestran, en primer lugar, que el hecho de sufrir de forma pronunciada
desempleo a lo largo de la trayectoria laboral produce una pérdida de los contactos mas Utiles para encontrar
empleo, que son los que tienen su origen en el dmbito laboral, y concretamente los que estan ocupados y tienen
un estatus socioeconomico mas elevado. En sequndo lugar, el estudio sefiala que en este proceso también entran
en juego las desigualdades de caracter socioeconomico. Los resultados indican que mientras que la adquisicion de
contactos laborales en el mercado de trabajo permite que la gente joven de origen socioeconémico bajo desarrolle
unas redes de contactos de mas calidad (y, por tanto, potencialmente mas efectivas para encontrar empleo), la
experiencia del desempleo de larga duracion impide esta mejora, dificultando que puedan llegar a vincularse con
la gente mejor posicionada laboralmente. En cambio, para los jévenes de origen socioecondmico medio y alto, la
experiencia del paro no provoca esta desventaja, puesto que son capaces de mantener contactos Utiles para la
insercion laboral directamente a través de los contactos familiares y de su entorno social mas cercano. Por lo tanto,



la desvinculacion del mundo laboral que provoca el desempleo no tiene las implicaciones negativas sobre la calidad
de su red social que tiene en el caso de los jovenes de origen socioecondmico mas bajo.

Es importante destacar que este conjunto de recursos Utiles (en este caso para la insercion laboral) a los que se
puede acceder mediante los contactos personales ha sido a menudo calificado como capital social. Este término
es enormemente polisémico en la actualidad, y engloba al menos tres concepciones principales (Crossley et al.,
2015). En primer lugar, encontramos la concepcion inspirada por Bourdieu (1986), que considera que el capital
social es el conjunto de conexiones que dan acceso a los recursos que los individuos no poseen directamente, pero
que si poseen sus contactos. En este sentido el capital social es en si mismo un recurso (como el capital economico,
el capital cultural o el capital simbdlico) que esta desigualmente distribuido entre las personas (Lin, 2001). En
segundo lugar, encontramos la concepcion inspirada por Putnam (1995), que entiende al capital social como la
capacidad que tiene un grupo social o un colectivo (pero incluso una sociedad) para mantener la cohesion vy la
identidad grupal. En esta concepcion, el capital social es una caracteristica (o recurso) colectiva, frente a la primera
concepcion que la entiende como una caracteristica (o recurso) individual. En cualquier caso, no debe perderse de
vista que en la segunda concepcion la conectividad entre personas y las redes en las que éstas participan forman
parte de las dimensiones consideradas (Woolcock y Narayan, 2000) y, por lo tanto, no se trata Unicamente de una
concepcion cultural o simbdlica. Finalmente, una tercera concepcion que no siempre se distingue de la mencionada
en primer lugar es la que entiende que el capital social es la capacidad de acceder a recursos alejados del entorno
personal mas inmediato mediante los contactos personales (Granovetter, 1973). En esta concepcion, las ideas de
networking y brokering son habituales para explicar la capacidad que tiene un individuo de conectarse con o
intermediar entre personas alejadas entre si (Burt, 1992).

Tal como se puede inferir de la introduccion de este informe, la nocidn de capital social que aplicamos es la que
entronca con los trabajos de Bourdieu (1986) y Lin (2001), que entienden que las redes sociales permiten el acceso
indirecto a recursos que no se poseen directamente. No obstante, en ocasiones utilizaremos la nocion de red de
contactos o red de apoyo, a fin de dotar de mas especificidad a los conceptos utilizados. Dentro de esta linea de
investigacion que se preocupa por la desigual distribucion de recursos relacionales entre las personas, la distincion
entre capital social de tipo bonding, bridging y linking es muy relevante. Esta categorizacion se ha establecido a
partir de dos rasgos principales: 1) la proximidad con el individuo, relacionada con la homofilia/heterofilia, y 2) el
desigual acceso a ciertos recursos o situaciones de poder, o dicho de otro modo, la horizontalidad/verticalidad de
la relacion (Claridge, 2018). Asi, el capital de tipo bonding se refiere a una relacion fuerte entre miembros de un
grupo que son similares entre si (homdfilos), y que tienen un acceso similar a los recursos (horizontalidad). En
segundo lugar, el capital social bridging se refiere a relaciones de caracter débil entre personas que no comparten
un mismo entorno social (y por lo tanto podrian ser tanto homofilas como heterdfilas) pero que tienen un estatus
similar (y por lo tanto se da horizontalidad en su relacidn). Finalmente, las relaciones tipo linking se dan entre
personas con alguna diferencia importante en edad, estatus socioecondmico, raza/etnicidad, o el nivel
socioeducativo, y que presentan una diferencia relativa en cuanto a los recursos o poder, por lo que se da heterofilia
y verticalidad (Hawkins y Maurer, 2010: 1779-1780). De este modo, la clasificacion resulta Util para entender las
diferentes dimensiones que intervienen en la distancia social entre individuos y como éstas se pueden configurar.

1.3. La retroalimentacion entre aislamiento laboral y aislamiento social

Segun Bonet (2006), el estudio del aislamiento social provocado por las condiciones socioecondmicas tiene una
larga tradicion, que se empieza a vislumbrar a finales del siglo XIX, pero que se desarrolla a finales del siglo XX con
el cambio del paradigma de la pobreza al paradigma de la exclusion social (Bonet, 2006: 3). Room (1995, citado en
IGOP, 2006) analiza las consecuencias de este cambio de paradigma, entre las que se encuentran el paso de una
concepcion individual, estdtica y unidimensional (Unicamente enfocada en los ingresos) a una concepcion
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estructural, dinamica y multidimensional, en la que entran en juego otros ambitos sociales. Asi, aparecen
contribuciones que analizan la interaccion entre la pobreza y las dindmicas relacionales y, mas concretamente, el
analisis de las redes sociales de los individuos en situacion de pobreza. Apuntamos a continuacion algunas de las
mas relevantes para esbozar un estado de la cuestion.

1.3.1. El aislamiento social y el aislamiento laboral

Las primeras aproximaciones a la relacion entre aislamiento social y aislamiento laboral parten de las
contribuciones de Wellman (1979) sobre los vinculos comunitarios en zonas obreras de Toronto. El autor analiza el
papel que juegan las redes sociales como origen de apoyo social en situaciones de emergenciay, en general, en la
vida cotidiana de las personas; se trata de redes basadas no sélo en los vinculos familiares sino también en los
vecinales.

Partiendo de esta perspectiva, Wilson (1987) muestra que, en las zonas caracterizadas por un alto nivel de pobreza
y desempleo, pese a tener mas vinculos de solidaridad, se da un mayor aislamiento de los residentes respecto a
recursos importantes, como por ejemplo los que facilitan la insercion en el mercado de trabajo. De este modo, "el
aislamiento de estos individuos es sobre todo un problema de aislamiento de las redes laborales" (Wilson, 1987:
87). Laimportancia de estas redes laborales se habia demostrado ya previamente a partir de las contribuciones de
Granovetter (1973 y 1983) y su teoria de la fuerza de los lazos débiles: los vinculos fuertes (familia, amigos, y otras
personas cercanas) tienden a tener caracteristicas similares al propio individuo, es decir homdfilas (McPherson,
Smith-Lovin y Cook, 2001), mientras que los vinculos débiles (personas conocidas) tienden a tener caracteristicas
mas diferentes. Estos vinculos débiles son mas efectivos para obtener recursos que no se podrian obtener a través
de vinculos fuertes, como, por ejemplo, informaciones sobre el mercado laboral de las que el entorno proximo del
individuo no dispone. Siguiendo esta ldgica, las redes de los individuos residentes en zonas aisladas socialmente
se caracterizarian por la falta de estos contactos débiles y, en consecuencia, estarian en desventaja respecto a
personas que si poseen este tipo de lazos.

En esta linea, han aparecido posteriormente diversas contribuciones que evidencian la importancia de superar el
aislamiento social para la busqueda de empleo. Algunas aportaciones afirman que a mayor variedad de la red de
contactos, mas posibilidades de encontrar una persona "valiosa" en recursos laborales (Lai, Lin y Leung, 1998);
otros autores hablaran de la importancia de la cantidad de vinculos y del capital social obtenido por la insercion en
el mercado laboral (Hannan, 1999; Lévesque y White, 2001; Fugate, Kinicki y Ashfort, 2004; McQuaid y Lindsay,
2005) y otros destacaran el papel sustitutorio de estas redes sociales cuando los servicios de empleo estan menos
avanzados o cobran menos importancia (Lindsay, Greig y McQuaid, 2005).

Enunalinea paralela, otras investigaciones se centran en las consecuencias de este proceso de desconexion laboral
provocado por el aislamiento social. En este sentido, Elliott (1999) analiza el aislamiento social en barrios pobres
de Atlanta, Boston y Los Angeles, en un contexto de aumento de la pobreza de estos vecindarios. Las conclusiones
extraidas van en la linea de lo observado en otros estudios como el de Wegener (1991). La cantidad y la calidad de
los contactos laborales de estos barrios es reducida, y, como toda la literatura posterior continuara corroborando,
el aislamiento social refuerza la desigualdad inicial: los residentes en estas zonas tienen menos recursos educativos
y economicos, que hacen que estén en desventaja en el mercado laboral. La busqueda de empleo por vias formales
resulta, pues, mas dificil, lo que les obliga a utilizar contactos para buscar trabajo, y puesto que sus redes sociales
son mas pequeias y estan mas desconectadas, los recursos que obtienen son limitados, y la desventaja inicial se
agrava.
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El trabajo de autores como Feld (1981) y Degenne y Forsé (1999) aportan una buena fundamentacion teérica para
las situaciones apuntadas mas arriba. Las redes de contactos personales se desarrollan en diferentes entornos
relacionales, que Feld (1981) denomina focj, y Degenne y Forsé (1999) esferas de sociabilidad. Se trata de
contextos de interaccion que obedecen a ciertas ldgicas institucionales (en el sentido socioldgico), como pueden
ser la familia, los barrios, el lugar de trabajo, las organizaciones civicas o las actividades de ocio, por ejemplo; a los
que los individuos tienen acceso desigual (Granovetter, 1985; Bidart y Lavenu, 2005). Ademas, los diferentes
acontecimientos vitales y los contextos en que transcurren las trayectorias sociales de los individuos (Bidart y
Lavenu, 2005) incrementan la desigual distribucion de las redes de apoyo. De esta forma, se generan unas
dinamicas de estratificacion relacional que refuerzan y alimentan las de estratificacion social (Contreras et al.,
2019), que solo se pueden revertir mediante una intervencion que busque romper estas dindmicas de acumulacion
de desventajas.

1.3.2. El aislamiento laboral y econdmico y el aislamiento social

La otra cara del proceso de retroalimentacion que se acaba de describir es la que va desde el aislamiento laboral y
economico al aislamiento social: las personas desconectadas del mercado laboral (especialmente aquellas con
desempleo de larga duracion) ven alin mas reducidas sus redes sociales (tienen menos contactos en el entorno
laboral) y, por tanto, mayores dificultades para la reinsercion laboral.

Ya se ha mencionado con anterioridad la teoria de la exclusion social de Gallie y Paugam (2004). Lindsay (2010),
siguiendo la l6gica apuntada en esta teoria, analiza como el desempleo de larga duracion afecta a las redes sociales
y a la vida social cotidiana. Para ello, parte de la distincion de Gallie, Paugam y Jacobs (2003) entre esfera de
sociabilidad primaria (residentes con el individuo), esfera de sociabilidad secundaria (amigos y personas cercanas)
y esfera de sociabilidad terciaria (vida social organizada, asociaciones). El autor muestra que los parados de larga
duracion tienden a participar menos en la vida social organizada (aunque matiza que no es un efecto causal, ya que
hay caracteristicas anteriores que influyen en esta menor sociabilidad en la esfera terciaria) y, por otro lado, tienen
menos contactos con la esfera laboral (agravando la desventaja ya existente). En la misma linea, encontramos la
aportacion de Canduela et al. (2015) que, partiendo de aportaciones como las de Good Gingrich (2008) o
MacDonald et al. (2005) (citados por Canduela et al., 2015) sobre la falta de contactos bridging en barrios pobres y
la falta de oportunidades que supone, analiza las consecuencias de la falta de empleo en relacidn con las esferas
de sociabilidad. Los resultados refuerzan la idea de que este perfil tiene mas contacto con personas cercanas, pero
participa menos en la tercera esfera de sociabilidad (Dahl, Flotten y Lorentzen, 2008), al tiempo que alertan de las
dinamicas de retroalimentacion de este proceso. El trabajo de Bolibar, Verd y Barranco (2019), también ya
mencionado, evalUa este aislamiento en términos de contactos en la red personal de apoyo en la poblacion joven
desempleada y muestra que, efectivamente, el desempleo de larga duracidn disminuye el niUmero de contactos
provenientes de la esfera laboral, aunque esta pérdida de contactos queda compensada por el apoyo de contactos
familiares en los jovenes con origen de clase media y clase alta, lo que no sucede entre los jévenes con origen de
clase trabajadora. Todas estas investigaciones muestran este "estrechamiento de la vida social” (Sinfield, 1981) a
raiz de la desvinculacion del mercado laboral.

Otra linea de investigacion ha analizado sistematicamente las diferencias en las redes sociales de la poblacion
pobre en relacion con las de la poblacion fuera de esta situacion: niUmero de nodos, densidad de la red, etc.,
mediante el analisis de redes sociales. Los estudios de Marques (2010), Marques (2012) y Bichir y Marques (2012)
son un ejemplo. Los resultados obtenidos muestran que la poblacion mas desfavorecida tiene muy pocos
contactos con personas de otros grupos sociales y con mayores ingresos. Ademas, las redes sociales de los
individuos en situacion de pobreza destacan por tener un mayor localismo que las de clase media: la mayoria de
los nodos, tanto en los vinculos fuertes como en los débiles se encuentran dentro del vecindario, del entorno mas



Las politicas de mentorizacién y de generacidn de capital social en las trayectorias laborales juveniles precarias

cercano, mientras que las redes de clase media tienen mas nodos fuera de la localidad. Por otra parte, el tamafio
medio de la red también es significativamente diferente: las redes de las personas en situacion de pobreza estan
formadas por una media de 53 nodos, frente a una media de 94 nodos para las redes de clase media. Ademas, se
da una mayor variedad de esferas de sociabilidad (White, 1995; Mische y White, 1998; citados en Marques, 2010):
en las redes de clase media hay mas presencia de nodos de la esfera laboral y los estudios, y poca gente del
vecindario mas cercano. Finalmente, los analisis de Marques (2012) y Bichir y Marques (2012) apuntan a que
tamaiio, sociabilidad y localismo no van juntos. Las redes mas grandes, en lugar de ser mas variadas y menos
locales, tienden a tener una baja variabilidad y al localismo; son las redes de tamafio medio las que tienen una
mayor variabilidad y un menor localismo. Estas Ultimas contribuciones contradicen los hallazgos de Wellman
(2001) relativos a la desterritorializacion de las redes de contactos provocadas por el uso de internet y confirman
los planteamientos de Briggs (2005) en relacién con las redes de las comunidades mas segregadas: aunque las
redes virtuales han reducido en parte las barreras fisicas de segregacion y aislamiento, la socializacion continta
llevandose a cabo principalmente en el entorno geograficamente mas cercano. Entre estos colectivos vulnerables
continvan faltando los vinculos sociales bridging que reduzcan la separacion territorial y contrarresten el
aislamiento provocado por la segregacion espacial.

El resultado de las dinamicas que se acaban de sefialar es la exclusion social: se da una situacion de pobreza
econdmica a la vez que existen fracturas en la integracion comunitaria (Bonet, 2006; IGOP, 2006). Los residentes
de areas segregadas y desaventajadas no tienen acceso a las redes verticales (Reingold, 1999), que ofrecen mas
recursos. La situacion de redes densas y limitadas al entorno mas cercano seria especialmente nociva para la
poblacion joven, ya que las oportunidades laborales se ven reducidas (Hedstrom, Kolm y Aberg, 2003). El proceso
de desafiliacion social (Castel, 1995) y de descalificacion social (Paugam, 1996) son causa y a la vez retroalimentan
esta vulnerabilidad relacional, que Bonet (2006: 4) define como "... [la] situacion generada por la ausencia o
debilidad de los vinculos de insercion comunitaria", con redes pequeiias de alta densidad y pocos puentes (vinculos
bridging) hacia otras redes. En este sentido, se pone de manifiesto la necesidad de politicas que afronten esta
"pobreza relacional" o network poverty (Perri 6, 1997).

2. Las politicas publicas en la lucha contra el aislamiento
laboral

2.1. El capital social en las politicas activas de empleo

Las constataciones empiricas presentadas en los apartados anteriores, asi como las implicaciones practicas que se
pueden deducir de la teoria de la exclusion social (Gallie y Paugam, 2004) justifican claramente la existencia de
politicas publicas orientadas a producir, o cuando menos reforzar, las redes de apoyo Utiles para la busqueda de
empleo entre las personas en situacion mas desfavorecida (Lindsay, 2010). No obstante, este tipo de politicas han
sido hasta la actualidad muy escasas. La realidad es que se detecta una brecha entre las politicas sociales
tradicionales y las necesidades surgidas a raiz de un nuevo mapa de problematicas. Si pensamos especificamente
en los jovenes en situacion de desempleo de larga duracidn, Eurofound (2018: 3) aboga por politicas que incluyan
"el asesoramiento, la tutoria, la derivacion a servicios de asistencia especializada, la formacion a medida y las
practicas laborales, asi como un apoyo flexible y sostenido a través de todas las etapas del programa". La poblacion
joven ya no puede ser simplemente receptora de politicas homogéneas e indiferenciadas (como en ocasiones se
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continvan disefiando), sino que resulta necesario desarrollar politicas adaptadas a los diferentes contextos sociales
y a las caracteristicas individuales especificas (Rodriguez-Solery Verd, 2018), incluyendo la posibilidad de disponer
de apoyo proveniente de las redes personales. De hecho, la literatura ha destacado el éxito de los programas
comprehensivos y de caracter multidimensional, que implican una combinaciéon y articulacion flexible de
diferentes medidas orientadas a superar la situacion de desempleo (Kluve, 2014; Kluve et al., 2016; Martiny Grubb,
2001). En esta linea, gana importancia en las politicas desarrolladas la relacion entre empleabilidad y capital social,
con el objetivo de promover la construccion de redes de apoyo en contextos desfavorecidos, sobre todo a raiz de
las teorias del empowerment, surgidas en el marco de la psicologia social (IGOP, 2006).

A partir de estas evidencias y evaluaciones realizadas, pareceria necesario desarrollar unas PAE que incluyan
acciones que incidan en el desarrollo y movilizacion del capital social de personas jévenes en situacion de
desempleo o en situacion de elevada precariedad, y especialmente en relacion con los jovenes con perfiles sociales
mas vulnerables. En los apartados que siguen se mencionan dos tipos principales de estas politicas, las que se
fundamentan en el mentoring social, que son relativamente frecuentes, especialmente como parte de programas
de caracter multidimensional, y las mas especificas orientadas explicitamente a la generacion y fortalecimiento de
las redes sociales entre personas vulnerables o en riesgo de exclusion, que son menos numerosas que las de
mentoring. Por otra parte, es importante diferenciar las acciones en funcion de los tipos de jovenes y, por tanto, de
las caracteristicas de las relaciones sociales que se observan en diferentes perfiles sociales. Asi, algunas de las
politicas calificadas como mentoring social se orientan manifiestamente a la poblacion con riesgo de exclusion
social (Afridi, 2011).

Por otra parte, las politicas que toman en consideracion el peso del capital social en la insercion laboral no siempre
explicitan el sentido concreto del término. A menudo, e implicitamente, parecen orientarse a una concepcion
colectiva o grupal del capital social. Esta concepcion plantea tres problemas principales cuando se sitUa en el centro
de las politicas de empleo. Por un lado, suele pasar por alto las desigualdades individuales, puesto que el capital
social se considera un atributo comunitario o colectivo, de caracter agregado. Por otro lado, resulta dificil la
operativizacion directa de esta concepcion comunitaria, de manera que se toman en consideracion indicadores
como la confianza o el sentido de comunidad, que no se pueden vincular directamente a recursos que ayuden a la
insercion laboral. En este sentido, y tomando los indicadores sefialados, se trata de caracteristicas colectivas no
siempre faciles de generar desde las politicas publicas (o por lo menos desde las politicas sectoriales orientadas a
la poblacidn joven o la mejora de la insercion laboral de esta poblacion). En tercer lugar, no siempre queda claro
que estas medidas se nutran en su disefio del conocimiento socioldgico de base que explica las desiguales
dotaciones de capital social entre las personas. Esto implicaria prestar una especial atencion a la posicion social de
los actores y a las estructuras institucionales que influyen en el tipo e intensidad de las relaciones entre las personas
(De Federico, 2009; Lozares y Lopez-Roldan, 2012).

En Cataluia y en Espafia, las nuevas medidas de orientacion y acompafiamiento desarrolladas en el marco del
sistema de la garantia juvenil contemplan el desarrollo de entrevistas personalizadas en donde los orientadores de
los servicios publicos de empleo deben evaluar los recursos que pueden permitir a los jovenes adheridos a la
garantia salir de su situacion de desempleo. Esta orientacion personalizada podria servir para identificar e impulsar
el desarrollo de las redes personales de los jovenes y considerar el potencial generador de recursos de tipo
relacional de los diferentes marcos institucionales especificos (la escuela, el trabajo, la familia, etc.). A
continuacion, se abordan las caracteristicas tanto de las politicas de mentoring como de las politicas de generacion
de capital social, haciendo especial énfasis en el colectivo de jovenes mas vulnerables.
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2.2. Politicas de mentoring

La Mentoring and Befriending Foundation (2015), organizacion que depende del National Council for Voluntary
Organisations del Reino Unido, ofrece de forma sintética las lineas generales que caracterizan el mentoring o
mentorizaciéon como forma de intervencion social. Segun esta fundacion los conceptos de mentoring y befriending
son sindnimos y se refieren a una relacion voluntaria, mutuamente beneficiosa e intencional donde un individuo
apoya a otro con el fin de generar cambios en su vida, poniendo de relieve la funcién instrumental de una relacion
diadica (McGowan, Saintas y Gill, 2009). Los cambios suelen ir encaminados a crear nuevas redes de apoyo,
incrementar la confianza en uno mismo y ampliar horizontes.

Este mentoring o befriending se puede utilizar en diferentes contextos y para diferentes objetivos. También puede
variar el modelo, el proceso y la metodologia. Puede tratarse de un mentoring one to one, donde una sola persona
apoya a otra; o bien puede ser una persona que da apoyo a varias personas, one to many; o puede tratarse de un
group mentoring donde todas las personas dentro de un grupo juegan el rol de mentee o protégé y mentor
(Mentoring and Befriending Foundation, 2015). En el caso del youth mentoring también se pone en practica el peer
mentoring donde jovenes-adultos se vuelven los mentores de aquellos mas jovenes que ellos (Rodhes y DuBois,
2006). Estos modelos se pueden llevar a cabo cara a cara, telefénicamente o por internet. Todos los modelos y
metodologias comparten el objetivo: la construccion de una relacion de confianza donde las intenciones y los
resultados que se esperan estan claros, donde hay una comunicacion y revision del progreso, y un final. El
mentoring puede ser una practica que englobe varios aspectos de la vida de la persona o puede estar sélo encarado
a un solo campo. Ademas, los modelos mas recientes o nuevas aproximaciones al mentoring se caracterizan por lo
que Rodhes y DuBois (2006: 11) llaman site-based mentoring models, donde las interacciones entre mentee y
mentor se dan en un contexto concreto, como puede ser la escuela, el trabajo o un programa de extraescolares
(Rodhes y DuBois, 2006).

McGowan, Saintas y Gill (2009) presentan el social mentoring destacando que suele estar mas relacionado con
personas vulnerables. Se trata de un tipo de mentoring diferenciado del que se pueda dar en el campo de la
educacion y la industria, y que suele estar mas relacionado con personas con riesgo de exclusion. Por otra parte,
se ha destacado laimportancia que tiene este mentoring para los perfiles de jovenes vulnerables, ya que es en estos
perfiles donde los efectos del mentoring tienen mas impacto (DuBois et al., 2002, citados en Rodhes y DuBois,
2006).

También es importante distinguir entre el mentoring formal y el mentoring informal. El informal se da cuando la
relacion entre mentor y mentee aparece de manera espontanea. Cotton, Miller y Ragins (2000, citados en Inzery
Crawford, 2005: 35) comprobaron que el mentoring informal es mas beneficioso que el formal, porque suele ser
una relacion entre personas que se pueden identificar facilmente la una con la otra y son relaciones de mas larga
duracion. En cambio, el mentoring formal forma parte de un programa, es una relacion mas pautada y forzada, y
los mentores y mentees no siempre se pueden escoger. Aunque la situacion ideal es la de crear una relacion
informal posterior, lo importante del mentoring formal es que permite abrir las puertas a personas que no pueden
crear relaciones informales de calidad que realmente les sirvan para salir de la situacion de desempleo de larga
duracion (Inzer y Crawford, 2005).

Aunque esta a medio camino entre el mentoring y formas mas genéricas de coaching, |a idea de job brokerage o
intermediacion para el empleo se ha mostrado también especialmente efectiva en los programas que se orientan
a facilitar la insercion laboral de los jovenes en riesgo de exclusion (Impetus, 2019). En estas acciones los
participantes reciben asesoramiento personalizado sobre como afrontar todo el proceso de contratacion,
incluyendo las entrevistas, asi como sobre el tipo de empleo al que se presentan. En estas acciones de
intermediacion, al tiempo que se busca facilitar la adaptacion de las personas contratadas a las ofertas existentes,
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también se busca modificar los procesos de contratacion segun la necesidad de la persona joven. Ademas, una vez
llevada a cabo la contratacion, se hace un seguimiento por parte de la institucion intermediadora (Murphy, 2019:

7)-

Rodhes y DuBois (2006) hacen una recopilacion de aquellas practicas y caracteristicas del youth mentoring que han
dado buenos resultados. Lo que se ha podido comprobar es la importancia de adoptar una perspectiva centrada
en la persona joven, en el desarrollo de sus necesidades. Del mentor se espera que sea una persona formada capaz
de crear una relacion de confianza y respeto mutuo y una relacion estrecha y constante que contemple el contexto
socioecondmico y las influencias en la vida del mentee. El interés de estos programas radica, entre otras cosas, en
el hecho de que a través de ellos se puede obtener una "mejora con las otras relaciones de la red de la persona
joven. Con los padres, el grupo de iguales, otros adultos, profesores, etc." (Rodhes y DuBois, 2006: 3). La creacion
de un vinculo formal y cercano entre el joven en riesgo y el mentor puede tejer red, recuperar contactos, y crear
otros nuevos. Y tal y como hemos visto, la red, los contactos, el capital social son de gran importancia para salir de
situaciones vulnerables y situaciones de paro. La efectividad de las relaciones de mentoring también tiene que ver
con la duracion: los efectos positivos y la fuerza de la relacion aumentan con el tiempo y ha sido con relaciones de
un ano o mas donde se han podido evidenciar mejor los beneficios de estas relaciones con jévenes. Con todo,
Rodhes y DuBois (2006) destacan la importancia de evaluar los programas a lo largo de todo el proceso para
comprobar su efectividad.

La importancia de la evaluacion es clave porque también hay evidencia de que los programas con mentoring
pueden resultar incluso negativos en aquellos jovenes mas vulnerables. Cuanto mas larga es la duracion de la
relacion entre el mentor y el mentee, la calidad de la relacion es mejor y se observan mas resultados positivos, pero
justamente en los casos de jovenes muy vulnerables mantener esta relacion en el tiempo se hace mas complicado
(Raposa, Rhodes y Herrera, 2016, citados en Weiler, Boat y Haddock, 2019). Ademas, Weiler, Boat y Haddock
(2019) destacan que la evaluacion puede servir también para intentar detectar casos de jovenes vulnerables donde
la calidad de la relacion y la duracion del contacto no estd siendo lo suficientemente buena como para dar
resultados positivos en términos de creacion de contactos, encontrar trabajo, etc. Por otra parte, es importante
destacar que los buenos resultados obtenidos por los programas que incluyen el mentoring o coaching como
elemento central también desarrollan otras medidas que ayudan a la insercion laboral de la persona joven,
fundamentalmente programas de formacion, herramienta destacada en programas que se han destacado como
exitosos (Eurofound, 2017).

2.3. Politicas de construccion de capital social
2.3.1. El capital social en las politicas de empleo

Tal y como se apuntaba en apartados anteriores, la teoria de la exclusion social (Gallie y Paugam, 2004) expone
que la pérdida de empleo lleva a una situacion de aislamiento que a su vez deriva en un mayor riesgo de pobrezay
una dificultad superior de regreso al empleo, creando asi situaciones de paro de larga duracion. Este efecto de
exclusion se enmarca, en el caso de Espafia, en un modelo subprotector y familista de Estado de Bienestar, el
llamado modelo mediterraneo (Esping-Andersen, 1999). Debido a sus caracteristicas, en este modelo se da una
mayor vulnerabilidad en caso de exclusion, y mas riesgo de transitoriedad entre situaciones de integracion y
exclusion que en los modelos universalistas (socialdemacrata o nérdico) o centrados en el empleo (conservador o
continental). Con el fin de contemplar las estrategias para crear este tipo de capital, sin embargo, hay que empezar
por entender los tipos de vinculo que se pueden generar. Como se indicaba en el apartado 2.2, la literatura ha
clasificado los tipos de relacion social entre dos individuos en tres tipos, en funcidon de la proximidad entre
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individuos y el tipo de relacion que se establece: bonding, bridging y linking. Granovetter (1973) o Putnam (1995),
entre otros, se fijan especialmente en la importancia o "fortaleza" de los vinculos débiles, que son caracteristicos
de las relaciones bridging y linking, como forma de acceder de modo indirecto a recursos que no se poseen
directamente. El capital social bonding puede ser beneficioso en muchos sentidos, desde ayuda en una mudanza,
hasta encontrar trabajo dentro de la empresa de un familiar. Ahora bien, es a partir del capital social del tipo
bridging y sobre todo linking, que se pueden llegar a recursos que permitan una mejora de la situacién econdmica
o laboral, especialmente en el caso de una persona en situacion de vulnerabilidad o exclusion. Ademas, estos
contactos mas alejados también pueden contribuir a hacer accesibles recursos no materiales, como la transmision
de ideas o capital cultural. Sin embargo, aunque la tesis propuesta es clara, hay algunas circunstancias que califican
0 matizan esta afirmacion en relacion con la busqueda de empleo, especialmente entre jovenes con un nivel
socioecondmico mas bajo. Tal y como se desarrolla a continuacion, el contexto de crisis y el nivel socioeducativo
del individuo pueden afectar a la hora de buscar y conseguir un puesto de trabajo mediante el uso de las redes
personales de apoyo.

En un contexto de crisis socioecondmica, donde los puestos de trabajo son escasos, estudios como el de Kramarz
y Skans (2014) o Vacchiano, Yepes y Marti (2019) han demostrado que los vinculos fuertes de tipo bonding son
mucho mas efectivos que los débiles a la hora de encontrar empleo. Estos estudios identifican al apoyo familiar
como una via muy importante de entrada en el mercado laboral, a diferencia de lo que ha mostrado mucha
literatura preexistente, que ponia el énfasis en los vinculos débiles. Ademas, la investigacion de Kramarz y Skans
(2014) muestra que la relacion de apoyo es especialmente fuerte entre progenitores e hijos, y que el efecto del
apoyo es mas fuerte entre individuos con menos expectativas en el mercado laboral, causadas por un nivel
socioeducativo bajo. Asi, se sugiere que, en épocas de crisis, los lazos de tipo bridging y linking son menos Utiles, y
entodo caso solo lo son cuando se cuenta con un nivel de experiencia y de estudios suficientemente elevados como
para sacar provecho de ellos. En este sentido, la investigacion desarrollada por O'Connor (2013) destaca que los
contactos activados con mas frecuencia son aquellos homofilos al individuo, ya que estaran mas predispuestos a
ayudar, especialmente si perciben al individuo como "buen trabajador" y tienen referencias.

De todos modos, debe hacerse notar que los vinculos bonding son beneficiosos solo en caso de que las personas
jovenes cuenten con un entorno préximo con suficientes recursos y una red de contactos de calidad. La
investigacion de Bolibar, Verd y Barranco (2019) muestra que el entorno mas proximo resulta de escasa ayuda en
la busqueda de empleo entre los jovenes de nivel socioecondmico mas bajo que se encuentran en una situacion de
paro prolongado en el tiempo. Para este perfil de jovenes la presencia en el mercado laboral les ofrece la posibilidad
de crear vinculos de calidad mas alla de los mas mas cercanos, lo cual les permite salir de la espiral negativa
provocada por la retroalimentacion entre aislamiento social y aislamiento laboral. Es aqui donde las politicas de
generacion de capital social adquieren sentido; estas politicas se orientan a la construccion de capital social
bridging o linking, como modo de romper con la espiral que se acaba de indicar.

2.3.2. La efectividad de las politicas de construccion de capital social

Sin ser numerosos, existen en algunos paises occidentales unos pocos ejemplos de politicas que buscan el
desarrollo de redes de apoyo que faciliten el retorno al empleo. Estas acciones suelen recibir el nombre de politicas
de construccion de capital social (social capital building policies) (Lindsay, 2010; Canduela et al., 2015). Un ejemplo
de este tipo de politica son las Full Employment Areas Initiative de Glasgow, desarrolladas por las autoridades
locales, y que intentan, con diferentes equipos de trabajo, construir redes comunitarias en los vecindarios (Lindsay
2010). Segun Turok (2007, citado en Lindsay, 2010) estas politicas permiten llegar a destinatarios a los que no se
habria llegado utilizando los canales tradicionales. De forma similar, en el resto del Reino Unido se desarrollan
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iniciativas como los Working Neighbourhoods vy las City Strategies (Lindsay, Greig y McQuaid, 2005). Estas y otras
medidas se engloban dentro del marco de las politicas denominadas Big Society, politicas que buscan reforzar el
capital social en grupos y comunidades desfavorecidas (Lindsay, 2010; Westwood, 2011, citado en Canduela et al.,
2015). Canduela et al. (2015) indican que los resultados de estos tipos de politicas generadoras de capital social no
siempre son evidentes. La aproximacion que se hace a los efectos de estas politicas tiene un caracter indirecto,
tomando como indicador las "actividades sociales" en las que participan las personas desempleadas. En este
sentido, se indica que resulta dudoso que pueda establecerse una relacion directa entre la participacion en
actividades sociales y el hecho de salir del desempleo (Canduela et al., 2015: 586).

En su revision de politicas similares, pero orientadas al cuidado de personas mayores, en Suecia y Australia,
Johansson, Leonard y Noonan. (2012) hacen notar la importancia de unir los niveles macro y micro. Estos autores
detectan que, en los dos paises, las personas pueden llegar a hacer grandes esfuerzos para plantear alternativas a
las ayudas institucionalizadas debido a |a distancia geografica y a laimpersonalidad que se atribuye a este modelo.
Asi, los autores llegan a la conclusion de que es mucho mas efectivo crear una cantidad elevada de instalaciones
de pequerio tamafo distribuidas en el territorio que no pocas instalaciones o iniciativas de gran capacidad, aunque
resulte mas eficiente econémicamente financiar el sequndo modelo. De este modo, las personas cuidadoras o
responsables de las personas mayores sienten como mas cercanas las iniciativas distribuidas en el territorio. Sin
embargo, en el mismo estudio también se destaca la necesidad de incorporar en las politicas la forma en la que las
personas perciben su responsabilidad moral y como puede entrar en conflicto con iniciativas que se proponen
(Johansson, Leonard y Noonan, 2012). Warner (1999), en una investigacion anterior, también hace notar la
importancia de tener en cuenta la estructura social de los territorios sobre los que se hacen las intervenciones. En
este sentido, destaca que tan importantes son las relaciones horizontales dentro de las comunidades, que equipara
a relaciones bonding, como las verticales entre comunidades y decisores politicos que equipara a relaciones
bridging (Warner, 1999: 388). Como se observa, estas intervenciones se han orientado mayoritariamente a la
generacion de confianza, integracion social o sentimiento de pertenencia dentro de las comunidades o colectivos
a los que se han dirigido las politicas (Warner, 1999); es decir, se han dirigido al que anteriormente se ha llamado
la dimensidn colectiva del capital social. Aligual que sucedia con las politicas destinadas a mejorar las perspectivas
de empleo de las personas desempleadas, esta concepcion del capital social dificulta la medicion de los efectos de
las intervenciones. Por otra parte, los ejemplos de medidas orientadas al cuidado de personas mayores podrian
constituir ejemplos de politicas que generan el efecto opuesto al que pretendian incentivar, al pretender incidir en
aspectos agregados como la confianza o el sentimiento de comunidad, sin tener en cuenta el nivel micro, y entrar
en conflicto con la ética o moral de una poblacidn (Bowles, 2016).

Finalmente, incluso cuando estas politicas se fijan en el nivel mas individual o del hogar, hay una falta de reflexion
sobre el tipo de capital social mas Util para el colectivo estudiado, dado que se asume que cualquier tipo de apoyo
es Util para conseguir los objetivos planteados (Johansson, Leonard y Noonan, 2012). En este sentido, cabe
destacar que estas politicas podrian estar orientadas bien a vinculos de tipo bonding, bien a vinculos de tipo bridging
y linking, o bien a ambos tipos. A pesar de que ya se ha mostrado que los dos tipos de vinculos pueden proporcionar
ventajas en relacion con la busqueda de empleo, hay que tener en cuenta que la elevada presencia de vinculos
bonding y la escasez de vinculos bridging podria dar lugar a dindmicas de exclusion (Bonet, 2006), manteniendo las
jerarquias sociales de partida a pesar de los efectos positivos que puedan generar en cuanto a apoyo emocional
(Afridi, 2011). Por lo tanto, una intervencion social de este tipo se podria definir como efectiva cuando persigue
mantener las relaciones de tipo bonding (las que aumentan la confianza y empoderamiento de la persona), y a la
vez intenta aumentar los contactos de tipo bridging o linking. Asi, la intervencion deberia dirigirse "tanto hacia el
fortalecimiento de la egored del sujeto como a un aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por el
territorio" (Bonet, 2006: 15). Esto implica que "una intervencion social eficaz tendria que ser aquella que vaya mas
alla de laintervencidn centrada en los vinculos fuertes, para alcanzar a aquellos ‘conocidos’ que pueden ejercer el
papel de puente entre redes heterogéneas" (Bonet, 2006: 14). Por otra parte, al igual que Bonet (2006) recuerda
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que la exclusidn engloba la dimension econdmica y la dimension relacional, Lindsay (2010) alerta de que las
politicas de construccidn de capital social en contextos de desempleo elevado deben ir acompaiiadas de politicas
de recuperacion econdomica y de generacion de empleo.

3. Metodologia

Tal como ya se ha indicado, las investigaciones presentadas en este documento buscaban estudiar el papel que los
servicios y programas dirigidos a jovenes con trayectorias precarias pueden tener en la generacion y activacion de
capital social relacional (redes personales de apoyo). Las politicas de orientacion, formacion y de oportunidades
de empleo (job placements) desarrolladas en el marco de las PAE pueden configurarse como mecanismos Utiles de
generacion de capital social para el colectivo estudiado.

Para ello, en primer lugar, se han identificado y clasificado cuatro tipos de trayectorias juveniles caracterizadas, en
diferentes grados, por la inestabilidad laboral. Una vez clasificadas, se ha identificado el perfil sociodemografico
de los jovenes que protagonizan cada una de estas trayectorias. Tras la identificacion de los perfiles mas
vulnerables, se desarrollé un proyecto cualitativo interesado por el papel que juegan los SLE en la generacion de
capital social entre los jovenes pertenecientes a la trayectoria laboral identificada como mas precaria. En conjunto,
pues, la metodologia utilizada es el resultado del uso combinado de métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas,
siempre desde una optica longitudinal, lo cual permite una mejor comprension de las trayectorias laborales
juveniles con mayor nivel de inestabilidad laboral.

3.1. La identificacion y analisis de las trayectorias laborales juveniles de
inestabilidad

La identificacion y el analisis de trayectorias juveniles de inestabilidad se ha realizado a partir de los datos
generados por el proyecto CAPSINES, que provienen de una encuesta desarrollada entre los meses de abril y
diciembre de 2018 con una muestra de 150 jovenes de entre 29 y 34 afios residentes en el Area Metropolitana de
Barcelona.

Ademas de la edad y del criterio territorial, se establecieron como criterios de inclusion en la muestra: 1) haber
tenido una trayectoria laboral minima de 10 afos en Espafa, y 2) haber estado en una situacion de desempleo
durante seis meses o haber tenido contratos de caracter temporal durante 12 meses en mas de una empresa en
los Ultimos 10 afos de la trayectoria laboral. Ademas, se utilizé un muestreo por cuotas en el que se identificaron
las variables género, nivel de estudios y lugar de nacimiento como relevantes en relacion con el desarrollo de
trayectorias laborales inestables. Tomando como base la informacion proveniente de la Enquesta a la Joventut de
Catalunya 2017, se utilizé la distribucion relativa de estas variables en las trayectorias con presencia de
inestabilidad contractual como base para establecer las cuotas en la muestra utilizada (Verd, Rodriguez-Soler y
Gonzalez Heras, 2021).

La encuesta fue administrada de forma mixta, con preguntas fundamentalmente cerradas, pero con algunas
preguntas de caracter puramente cualitativo. Para facilitar la realizacion de la encuesta tanto por parte del equipo
investigador como por parte de las personas encuestadas (especialmente, a la hora de recordar y reconstruir sus
propias trayectorias) se utilizo el instrumento conocido como life history grid (Parry, Thomson y Fowkes, 1999),
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que consiste en una parrilla temporal en que se van situando todos los acontecimientos biograficos que
constituyen la trayectoria de la persona entrevistada. De este modo, fue posible recoger no solamente los
episodios de actividad laboral formal y sus duraciones, sino también todos aquellos acontecimientos laborales de
caracter mas difuso, como practicas no curriculares, trabajos sin remuneracion, sin contrato, etc. o los periodos de
desempleo, se tuviese o no prestacion. Antes de empezar la encuesta, estas situaciones o estados fueron
registrandose en la parrilla en el marco de una conversacion abierta con la persona entrevistada, teniendo en
cuenta si suponian una actividad principal o secundaria.

Por trayectoria laboral entendemos el periodo que sigue a la finalizacion de la etapa formativa inicial continuada,
incluyendo situaciones (o estados) de empleo, desempleo o inactividad, asi como situaciones posteriores de
formacion. La etapa formativa inicial continuada es aquella en que el o la joven concatena situaciones de estudios
sin existencia de “interrupciones” o periodos sin formacion, de tal manera que pueden ser considerados como un
periodo continuo. En funcion del perfil de joven, podremos estar ante periodos formativos iniciales que lleguen
hasta la finalizacion de la educacion secundaria obligatoria o, en otros casos, ante periodos que lleguen hasta los
estudios universitarios. Para el caso de jovenes de origen extranjero, se registraba solo la trayectoria laboral
desarrollada en Espana.

Como resultado de este trabajo de campo se obtuvieron tres conjuntos de datos principales: 1) los vinculados a las
caracteristicas socioecondmicas de la persona encuestada, 2) los vinculados a la trayectoria laboral, y 3) los
vinculados a los contactos utilizados y adquiridos (y perdidos) a lo largo de la trayectoria desarrollada.

La matriz de datos resultante se corresponde con una base de 150 personas entrevistadas. Esta muestra inicial, al
recoger hasta veinte situaciones o estados para cada trayectoria y hasta tres contactos relacionados con cada uno
de esos acontecimientos, incluye mas de 2600 variables que caracterizan las 150 trayectorias estudiadas. Una vez
depurada la matriz de trayectorias, las diferentes situaciones por las que habia pasado la persona entrevistada se
agruparon en cinco estados principales: 1) formacion, 2) empleo estable, 3) empleo temporal, 4) empleo irregular
(incluyendo “trabajillos”, practicas no curriculares y empleos sin contrato), y 5) desempleo. Ademas de estos cinco
tipos de estados se afiadieron dos situaciones o estados combinados: formacion y empleo, y empleo y formacion,
en funcion de cual de las dos situaciones era la principal o la secundaria en ese periodo particular de la trayectoria.

Una vez realizada la construccion de los nuevos estados, se utilizo el programa TraMineR para aplicar el método
de emparejamiento optimo (optimal matching) a los datos relativos a las trayectorias laborales. Este
procedimiento permite tratar a cada una de las secuencias de acontecimientos como una sola unidad de analisis
(Gabadinho et al., 2011), de modo que en primer lugar se identifican las similitudes y disimilitudes entre secuencias
(en nuestro caso trayectorias) y a continuacion clasificarlas en funcion de estas diferencias mediante un analisis de
conglomerados o clUster. De este modo, este analisis agrupa las trayectorias laborales de las personas encuestadas
en funcion de su similitud interna. Para decidir el nUmero final de conglomerados (clusters) final se tuvo en cuenta
el historial de agregacion y los perfiles sociodemograficos de los protagonistas de cada una de las trayectorias. Asi,
tras el andlisis realizado se tomd como mejor solucion la opcion de cuatro trayectorias, que se presentan a
continuacion:

- Trayectorias de formacion y temporalidad: caracterizadas por la compaginacion de empleo y formacion.

- Trayectorias de precariedad: caracterizadas por la fuerte presencia de desempleo, temporalidad e
inactividad.

- Trayectorias de temporalidad contractual: caracterizadas por la alta presencia de contratos temporales.

- Trayectorias de estabilidad contractual: caracterizadas por una presencia relativamente elevada (en
comparacion con el resto de trayectorias) de situaciones o estados laborales con contrato indefinido.
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3.2. El analisis del papel de las politicas de mentorizacion y generacion de capital
social en las trayectorias precarias

El proyecto CAPJOVE que siguio a la obtencion de las trayectorias indicadas puso el foco en el colectivo de jovenes
con trayectorias de precariedad, que, de acuerdo con la caracterizacion sociodemografica obtenida, era también
el mas vulnerable, social y laboralmente.

La técnica de obtencion de datos utilizada en este segundo proyecto fue la entrevista semiestructurada de caracter
retrospectivo, poniendo el foco en el paso de estos/as jovenes por los SLE, en donde habian recibido medidas de
formacion, orientacion laboral y oportunidades de empleo. Las entrevistas se realizaron a personas jovenes de
sexo masculino y femenino de 18 a 29 afios en situacion de vulnerabilidad social o laboral. Las personas
seleccionadas debian cumplir los siguientes criterios: 1) haber participado en alguna accion vinculada a PAE
(orientacion, formacion, etc.), y 2) tener una trayectoria laboral minima de tres afos, con fuerte presencia de
desempleo, temporalidad e inactividad, es decir con caracteristicas coincidentes con las trayectorias que en la
primera fase se denominaron trayectorias de precariedad. Esta condicion de precariedad en la trayectoria se
contempld de forma longitudinal, entendiendo que ésta se podia dar en el momento en que la persona se puso en
contacto con un servicio local de empleo, pudiendo mejorar su situacion laboral tras el paso por el servicio de
empleo.

Como se observara en los resultados obtenidos, el perfil de estos jovenes se caracterizaba por un nivel de estudios
bajo, cuyo nivel maximo de formacion consistia en la educacion secundaria obligatoria o, en algunos casos
especificos, formacion profesional de sequndo grado. Ademas, se caracterizaban especialmente por tener una
trayectoria definida como precaria, incluyendo empleos temporales, situaciones de paro e inactividad, etc.

Se realizaron un total de 24 entrevistas a jovenes, atendiendo a dos criterios de distribucion: el origen de las
personas entrevistadas, y el territorio al que pertenecian dichas personas. Para el primer criterio se consideré como
variable el lugar de nacimiento de la persona entrevistada, distinguiendo entre nacidas en el Estado espafiol y
nacidas fuera del Estado espaiol. Para el segundo criterio se consideraron como variables el ambito territorial y
tamafno municipal (a partir de las variables de estratificacion consideradas en la explotacion de los datos
provenientes de la Enquesta a la Joventut de Catalunya 2017). A partir de estas dos variables se estudiaron dos de
los siete ambitos territoriales considerados en la Enquesta (el ambito metropolitano y un ambito no metropolitano)
y tres de los cuatro estratos de tamafio de los municipios (municipios entre 2.001 y 10.000 habitantes, municipios
entre 10.001 Yy 50.000 habitantes, y municipios de mas de 50.000 habitantes). Para cada municipio participante, el
disefio tipoldgico inicial implicaba la realizacion de un total de cinco entrevistas, distribuidas de la siguiente
manera: 1) cuatro entrevistas a jovenes (dos entrevistas a jovenes de origen autdctono y dos entrevistas a jovenes
de origen extranjero por cada municipio), y 2) una entrevista al personal técnico de los servicios publicos de empleo
del municipio correspondiente. En este documento se presenta un analisis de los datos provenientes de las
entrevistas a jovenes.
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Tabla 1. Entrevistas realizadas a jévenes con trayectorias de precariedad, segun origen y ambito territorial3

Autoctonos Extranjeros
Entre 2.001y 10.000 habitantes: PAM 2 1
HA1_PAM DE_PAM
° HA2_PAM
c
3
3 Entre 10.001 y 50.000 habitantes: MAM 3 3
s DA_MAM HE1_MAM
G HA1_MAM HE2_MAM
§ HA2_MAM HE3_MAM
£
€ Mas de 5o.000 habitantes: GAM 1 2
< DA_GAM DE_GAM
HE_GAM
Entre 2.001y 10.000 habitantes: PAnM 3
DA1_PANM
o DA2_PANnM -
§ DA3_PANM
£
g Entre 10.001 y 50.000 habitantes: MAnNM 1 4
v HA_MAnM HE1_MAnM
£e HE2_MANnM
g DEi_MANnM
E DE2_MANM
£ Mas de 50.000 habitantes: GAnM 2 2
< HA1_GAnM DE_GAnM
HA2_GAnM HE_GAnM
Total entrevistas: 24

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas a jovenes tuvieron un caracter semiestructurado con un fuerte componente retrospectivo en
relacion con la trayectoria laboral desarrollada. Ademas, se tratd de forma exhaustiva el paso de estos/as jovenes
por los servicios de formacion y orientacion laboral a nivel local, y el tipo de apoyo y recursos que se obtuvieron de
estos servicios. Se utilizo también la life history grid como instrumento de apoyo, que permitio a las personas
entrevistadas situar sobre una parrilla prefijada todas las dimensiones por las que se interesaba el guion de
entrevista*.

El analisis realizado al conjunto de entrevistas ha seguido las pautas del analisis de contenidos de caracter
cualitativo, utilizando el programa Atlas.ti. Dicho analisis ha puesto el foco en la reconstruccion de las trayectorias
laborales atendiendo fundamentalmente a: 1) las diferentes situaciones o estados del individuo (a saber,

3 La codificacion incluye si la persona entrevistada es hombre o mujer (H o D), si es de origen autdctono o extranjero (A
o E), el tamafio del municipio: pequefio, mediano o grande (P, M o G); y el ambito territorial: metropolitano o no
metropolitano (AM o AnM). Cuando en un territorio se entrevistan a mas de una persona con el mismo perfil éstas
aparecen numeradas.

4 El guion de entrevista puede consultarse en el anexo del informe final del proyecto CAPJOVE en el siguiente enlace:
https://ddd.uab.cat/record/233671.
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ocupaciones, formaciones, acciones de orientacion, acciones de informacion, periodos o situaciones de
desempleo, periodos o situaciones de inactividad), 2) los recursos adquiridos en cada estado, y 3) los recursos
activados para llegar a cada estado. La utilizacion del programa Atlas.ti permitio reconstruir, de forma gréfica, las
trayectorias laborales de los jovenes entrevistados, identificando los aspectos arriba apuntados>. Este analisis
permitid identificar qué recursos se adquirieron y se activaron en cada situacion o estado de la trayectoria de la
persona, diferenciando si estos recursos eran de caracter relacional y de qué tipo (bonding, bridging o linking), o si
pertenecian a otro tipo de recursos (informacidn/orientacion, formacion, experiencia laboral, etc.).

4. Resultados

4.1. Inestabilidad laboral y trayectorias juveniles

Los resultados mostrados en este apartado provienen del primero de los proyectos en que se fundamenta este
Working Paper. Como se ha indicado, el analisis de clusters realizado permitid identificar cuatro tipos de
trayectorias laborales juveniles, atendiendo a la agregacion de diferentes situaciones o estados mediante la
técnica del optimal matching. Como se ha apuntado también, todas las trayectorias analizadas presentaron, en
diferentes grados, caracteristicas de inestabilidad laboral.

La tabla 2 muestra la composicion de cada una de estas cuatro trayectorias obtenidas. En primer lugar, cabe
destacar la desigual duracion media de los cuatro tipos de trayectorias. Las trayectorias de formacion y
temporalidad son las mas cortas con una duracion media de 148,9 meses. En cambio, las trayectorias de
precariedad son aquellas con una mayor duracién media (217,4 meses). En términos generales, la temporalidad
aparece como una constante en todas ellas, aunque con presencias relativas diferentes. El tipo de trayectoria
definida como formacidn y temporalidad es la que en mayor medida muestra situaciones en que se simultanea el
empleo con algun tipo de formacidén. Como se observa en el grafico 1 es también el tipo de trayectoria en que la
insercion laboral se produce con una mayor edad. Este tipo de trayectoria también se caracteriza por el peso de la
formacion, que incluye formaciones regladas, no regladas y actividades formativas vinculadas con PAE. Las
situaciones de empleo de esta trayectoria son también diversas: temporal (20,2%), irreqular (10,1%) y estable
(10,9%), junto con situaciones combinadas de empleo y formacion (11%).

El tipo de trayectoria definida como precariedad corresponde a aquellas que, de todas las obtenidas, presenta
rasgos mas precarios, en el sentido, ya apuntado en el marco teérico, de vulnerabilidad econdmica y riesgo de
aislamiento laboral. Como se observa en la tabla 2, estas trayectorias combinan, con pesos similares, situaciones
de temporalidad (15,2%), de empleo irreqular (15,8% que, recordemos, incluye empleos sin contrato, practicas no
curriculares, remuneradas y no remuneradas, y empleos sin remuneracion), y situaciones de desempleo (17%) e
inactividad (11,5%). Cabe apuntar que también aparecen situaciones o estados de formacion, que debe recordarse
que corresponden a situaciones posteriores a la formacion inicial previa a la insercion laboral. Esta presencia puede
estar relacionada con las formaciones en el marco de las PAE, asi como a formaciones desarrolladas por propia
iniciativa como respuesta a las situaciones de desempleo. Esta formacion tiene contenidos diferentes de la que
aparece en las trayectorias de estabilidad contractual, donde la formacidn corresponde a estudios reglados. En

5 Para un mayor detalle de la representacion grafica de las trayectorias laborales juveniles, consultese también el informe
final del proyecto en https://ddd.uab.cat/record/233671.
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cualquier caso, el rasgo caracteristico de estas trayectorias es la combinacion de situaciones que se alejan de la
estabilidad laboral, basculando entre la inactividad o el desempleo y empleos de caracter temporal o irregular.

Las trayectorias definidas como temporalidad contractual son aquellas que incluyen un mayor peso de empleos
temporales, de forma muy diferenciada respecto al resto de trayectorias obtenidas (43,2%). En estas trayectorias
el desempleo y el empleo estable tienen también una presencia importante, con porcentajes similares (12,4% y
12,5%, respectivamente).

El Ultimo tipo de trayectorias obtenido se definid como de estabilidad contractual. En estas trayectorias la
temporalidad también aparece, aunque con el menor peso entre los cuatro tipos de trayectorias identificadas
(12,4%). La estabilidad laboral en estas trayectorias se puede dar en diferentes momentos de la trayectoria. A
veces se sitVa al inicio, hasta que se da un punto de inflexion (en algunos casos, causado por la crisis economica de
2008), que marca el inicio de situaciones mas inestables. Pero también se observan trayectorias que se inician de
forma inestable (combinando empleos temporales, formaciones diversas, situaciones de desempleo, etc.) pero
que consiguen estabilizarse laboralmente. En cualquier caso, el peso de las situaciones de empleo estable es
considerablemente superior al que tiene en el resto de trayectorias (42,2%).

Tabla 2. Porcentajes sobre la duracién media de cada tipo de trayectoria. Duracion media de cada tipo de
trayectoria en meses. Jovenes de 29 a 34 anos. Catalufia, 2018

Formaciony Precariedad Temporalidad Estabilidad
temporalidad (n=33) contractual contractual
(n=53) (n=29) (n=35)

Formacion 3,9 11,8 3,4 3,1
Empleo temporal 20,2 15,2 43,2 11,4
Empleo estable 10,9 6,0 12,5 42,2
Empleo irregular 10,1 15,8 8,9 7,1
Desempleo 4,6 17,0 12,4 8,3
Inactividad 1,7 11,5 1,9 1,3
Formacion y empleo 1,9 6,4 0,9 2,9
Empleo y formacion 11,0 1,0 2,5 5,4
Duracion media (meses) 148,9 217,4 205 190

Fuente: Elaboracion propia.

Las cuatro trayectorias provenientes del analisis de optimal matching mostradas en la tabla 2 se pueden observar
de forma visual en el grafico 1, el cual ofrece de forma acumulada y secuencial la distribucion de estados por
edades. En el grafico podemos ver que las trayectorias de formacion y temporalidad son trayectorias que se
comienzan de forma tardia, con un mayor peso de situaciones de empleo y formacion e, incluso, empleos estables.
A continuacion, aparecen situaciones de temporalidad, irregularidad y cierta estabilidad contractual. A pesar de la
pérdida de peso de la combinacion de empleo y formacion, esta situacion mantiene una presencia constante casi
hasta el final de las trayectorias estudiadas.



Las politicas de mentorizacién y de generacidn de capital social en las trayectorias laborales juveniles precarias

Para el caso de las trayectorias de precariedad se observa un cierto equilibrio en las situaciones que aparecen en
este tipo de trayectoria. A medida que se avanza en las edades se observa un mayor peso del desempleo y de
empleos irregulares, aunque también se pueden observar situaciones o estados de formacion.

En la representacion grafica de las trayectorias de temporalidad contractual se observa claramente el peso de las
situaciones de temporalidad, practicamente a lo largo de toda la trayectoria. Es en edades iniciales de las
trayectorias en donde esta temporalidad tiene menor peso en favor de situaciones de desempleo, formacion y
estabilidad laboral.

Finalmente, en las trayectorias de estabilidad contractual se observa una tendencia hacia situaciones o estados con
empleos estables. En las edades mas jovenes los empleos estables aparecen en una proporcion similar a la de los
empleos temporales. Esta situacion da paso a un mayor protagonismo de la estabilidad laboral, combinada con
algunas situaciones de formacion, desempleo, y empleo y formacion.

Grafico 1. Distribucion secuencial por edades de los diferentes estados en las trayectorias laborales juveniles
identificadas
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La tabla 3 presenta de forma descriptiva la distribucion porcentual de las variables sociodemograficas apuntadas
en relacion con los cuatros tipo de trayectorias laborales. Esta tabla nos muestra ciertas diferencias porcentuales
importantes que queremos destacar respecto a los valores marginales de algunas de estas variables para el
conjunto de jovenes entrevistados. Si nos centramos en las trayectorias de precariedad, podemos observar una
cierta sobrerrepresentacion de mujeres y de nacidos en Espaiia (60,6% y 87,9% frente a 50,7% y 78,7%). Cabe
destacar también el porcentaje de jovenes con niveles bajos de estudios (60% frente a 31,3%). Este nivel bajo de
estudios también destaca para el caso del padre y la madre (53,3% y 54,5% frente a 46,4% y 41,5%). En cuanto al
origen socioeconomico, se puede observar que, de forma relativa, en estas trayectorias se concentran la mayor
proporcion de jovenes con un origen socioecondmico bajo (66,7%), aunque es muy similar al peso que tiene en las
trayectorias de temporalidad contractual (65,5%). Dentro de esta trayectoria, también destacan los bajos niveles
de estudios del padre y de la madre (57,7% vy 59,3%, respectivamente), pero sobre todo de los propios jovenes
(55,2% frente a 31,3%). En cuanto a las trayectorias de formacion y temporalidad, se observa una mayor proporcion
de mujeres (56,6%) y de nacidos en Espaia (81,1%). La diferencia mas destacable es la proporcion de jovenes con
niveles de estudios superiores (86,8% frente a 54%), lo que apunta a dos posibles interpretaciones. La primera hace
referencia a las dificultades inherentes del colectivo de jovenes para insertarse en el mercado de trabajo de forma
estable a pesar de una elevada capacitacion formativa. La segunda interpretacion apunta a que nos
encontrariamos ante personas que, frente a las dificultades para insertarse en el mercado de trabajo de forma
estable, decidieron cursar estudios reglados superiores, cuestion que no les habia permitido (en el momento de la
entrevista) obtener una situacion de estabilidad laboral. Es en esta trayectoria, junto con la de estabilidad
contractual, en donde encontramos una mayor proporcion de jovenes de origen socioeconomico alto (11,3% y
11,4%). En este Ultimo tipo de trayectoria observamos una mayor proporcion de jovenes nacidos fuera de Espaia
(34,3%) y una mayor proporcion de estudios medios y superiores con respecto a los observados en el caso de las
trayectorias de precariedad y de temporalidad contractual, aunque es inferior para el nivel de estudios superiores
que el observado en las trayectorias de formacion y temporalidad. En la trayectoria de estabilidad contractual
también se observa una mayor proporcion de niveles de estudios superiores con respecto al total (37,5% frente a
26,4%) en relacion con los estudios del padre.

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de jovenes segun trayectoria laboral. Jovenes de 29 a 34 afios.
Cataluiia, 2018. Porcentajes

Formaciony Precariedad Temporalidad Estabilidad Total
temporalidad contractual  contractual
Hombre 43,4 60,6 51,7 51,4 50,7
o .
3 Mujer 56,6 39,4 48,3 48,6 49,3
0
Total 100 100 100 100 100
, 9 | Fepana 81,1 87,9 793 65,7 78,7
-; .E’ Fuera de Espaiia 18,9 12,1 20,7 34,3 21,3
E
o £
3 § Total 100 100 100 100 100
P Estudios bajos 3,8 60,6 55,2 25,7 31,3
E Estudios medios 9,4 6,1 24,1 22,9 14,7
-
o Estudios superiores 86,8 33,3 20,7 51,4 54,0
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ceo
Total 100 100 100 100 100
Estudios bajos 44,2 533 57,7 344 46,4

3 v Estudios medios 25,0 20,0 38,5 28,1 27,1

E E Estudios superiores 30,8 26,7 3,8 37,5 26,4

- Total 100 100 100 100 100
Estudios bajos 26,4 54,5 59,3 38,2 41,5

_E o Estudios medios 26,4 21,2 11,1 32,4 23,8

E E Estudios superiores 47,2 24,2 29,6 29,4 34,7

- Total 100 100 100 100 100

o Origen 11,3 3,0 3,4 11,4 8,0

:g socioeconomico alto

§ < Origen 39,6 30,3 31,0 31,4 34,0

-8 2 socioeconomico medio

.

£ Origen 49,1 66,7 65,5 57,1 58,0

%\ socioeconomico bajo

5 Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Si profundizamos en el analisis de la trayectoria de precariedad mediante un analisis de residuos, observamos
ciertas relaciones de asociacion entre categorias de las variables antes apuntadas. La tabla 4 no muestra ningun
caso de asociacion significativa entre categorias. Sin embargo, en la tabla 5 si se observa que existe una asociacion
positiva significativa entre bajo nivel de estudios y la trayectoria de precariedad (4,1). Del mismo modo existe una
asociacion negativa significativa entre estudios superiores y este mismo tipo de trayectoria. El resto de variables
no muestran ninguna asociacion significativa. Estas asociaciones muestran de forma clara cual es el “perfil
definitorio” de los jovenes que protagonizan este tipo de trayectorias. Se trata de personas con un nivel de estudios
que les dificulta enormemente una insercion laboral con unas minimas caracteristicas de estabilidad, por no decir
que les impide en muchos momentos de su trayectoria incluso encontrar un empleo temporal o tan siquiera
irreqular. Estas dificultades provocan trayectorias con una presencia importante de inactividad, que en nuestro
proyecto se define como situaciones en que ni se trabaja, ni se estudia, ni se esta en busca de empleo.

Tabla 4. Relacion entre sexo, origen geografico y categoria socioeconémica de origen y la trayectoria laboral
de precariedad. Residuos corregidos

Trayectoria de

precariedad
Hombre Recuento 20
Residuo corregido 13
)
g Mujer Recuento 13
Residuo corregido 1,3
Total 33
o000
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Espafia Recuento 29
g 4% Residuo corregido 1,5
g = Fuera de Espaiia Recuento 4
3 E Residuo corregido -1,5
Total 33
Origen Recuento 1
3 socioeconomico alto | Residuo corregido -1,2
© _§ Origen Recuento 10
‘g-, ~§ §1 socigeconémico Residuo corregido -0,5
@ 5 ¢ | medio
S § ° | Origen Recuento 22
g socioeconomico bajo | Residuo corregido 1,1
Total 33

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Residuos ajustados (estudios jovenes, estudios padre y madre, trayectorias laborales juveniles)

Trayectoria de

precariedad

Estudios bajos Recuento 20
Residuo corregido 4,1
0 Estudios medios Recuento 2
:'é Residuo corregido -1,6
w Estudios superiores | Recuento 11
Residuo corregido -2,7
Total 33
Estudios bajos Recuento 16
v Residuo corregido 0,9
E_ Estudios medios Recuento 6
8 Residuo corregido -1
E Estudios superiores Recuento 8
i Residuo corregido o)
Total 30
Estudios bajos Recuento 18
v Residuo corregido 1,7
© . :
g Estudios medios Recuento 7
b3 Residuo corregido -0,4
3 Estudios superiores Recuento 8
-
w Residuo corregido -1,4
Total 33

Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues, y como conclusidon de la breve explotacion cuantitativa presentada, puede inferirse de los datos
analizados que el perfil sociodemografico de los jovenes que desarrollan trayectorias mas precarias coincide con
el mas vulnerable socialmente, lo cual no deberia constituir ninguna sorpresa. En este sentido, las trayectorias de
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temporalidad contractual, pero especialmente las trayectorias de precariedad muestran a jovenes con especiales
dificultades para insertarse en el mercado laboral de forma minimamente estable. Estos dos tipos de trayectorias
estan protagonizadas por jovenes de origen socioecondmico bajo, que tienen Unicamente estudios obligatorios, y
cuyos padres y madres tienen también como maximo estudios obligatorios.

Si se pone el foco especificamente en las trayectorias de precariedad se observa que el rasgo mas fuertemente
asociado a este tipo de trayectorias es su bajo nivel de estudios, tal como se ha mostrado en la tabla 5. Este hecho
marca claramente las posibilidades de insercion y posteriores oportunidades laborales de los y las jovenes que
protagonizan este tipo de trayectoria, tal como se vera en los apartados siguientes. Este perfil de j6venes se mueve
entre situaciones o estados alejados de una insercion laboral que pudiera permitir una mejora progresiva de sus
trayectorias laborales, puesto que alternan, en mayor o menor medida, situaciones de empleos irregulares o
temporales, con situaciones de inactividad y desempleo. Esta tendencia en sus trayectorias desemboca en una
situacion de aislamiento laboral que dificulta enormemente un cambio, a positivo, en sus trayectorias laborales
(Sinfield, 1981). En términos de capital social, esta situacion puede suponer un obstaculo importante para la
adquisicion de contactos Utiles de cara a una insercion laboral mas estable y cualificada, en tanto que dichos
jovenes (con un origen socioecondmico bajo y con bajos niveles formativos) no tienen tantas oportunidades de
adquirir (y activar posteriormente) contactos de tipo bridging y, especialmente, de tipo linking en la esfera laboral,
a la que tienen poco acceso durante su trayectoria laboral (Canduela et al., 2015). Por tanto, los jovenes con
trayectorias de precariedad pueden ver reducidas sus redes personales de contactos en la esfera laboral y, por
tanto, tienen mayores dificultades para la reinsercion laboral (Perri 6, 1997; Bolibar, Verd y Barranco, 2019). Estos
aspectos se abordan de modo cualitativo en las siguientes secciones.

4.2. Mentorizacion y generacion de capital social: analisis del impacto de las
politicas activas de empleo en las trayectorias de jovenes vulnerables

Los resultados mostrados en los siguientes apartados provienen del sequndo de los proyectos en que se
fundamenta este Working Paper, caracterizado por su aproximacion exclusivamente cualitativa. El analisis de las
entrevistas realizadas en el marco de este segundo proyecto permitio identificar como la falta de diferentes
recursos Utiles para la insercion impacta en las trayectorias laborales y el modo en que los SLE intentan compensar
esta falta de recursos. Los resultados que a continuacion se presentan inciden especialmente en el modo en que
las acciones emprendidas por estos servicios locales pueden configurarse como fuentes de generacion directa o
indirecta de capital social o redes de apoyo, mas alla de los propios recursos que proporcionan dichas acciones
(entre ellos, orientacion, asesoramiento y acompariamiento, formacion, etc.). En el primer apartado se describen
los modos en que los jovenes con elevada vulnerabilidad pueden adquirir de forma indirecta capital social Util para
su insercion o desarrollo laboral. El sequndo apartado pone el foco en los efectos que en la trayectoria laboral de
los jovenes tiene el capital social adquirido y activado en el marco de las politicas y acciones dirigidas a éstos.
Finalmente, se presenta un Ultimo apartado en donde se hace especial hincapié en aquellos recursos relacionales
que han supuesto cierto punto de inflexion en algunas de las trayectorias juveniles analizadas.

4.2.1. Politicas activas de empleo y generacion de capital social

Antes de entrar en el analisis de las acciones y entornos en que se adquiere capital social de forma indirecta, es
importante destacar la limitada presencia de programas o acciones de generacion directa de estas redes
personales de apoyo en los SLE estudiados. Estas acciones tienen muy poca incidencia o son inexistentes en
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algunas de estas entidades y parecen tener poca influencia en la adquisicidn de recursos relacionales que luego
pueden ser activados por los jovenes. En algunos casos, se observan ciertas acciones puntuales que buscan ampliar
de forma consciente estos recursos relacionales. Pero esta situacion no es significativa. La mayoria de acciones de
generacion directa de capital social identificadas tienen un alcance limitado a la hora de que el joven pueda ampliar
su red de contactos personales. Habitualmente se refieren a jornadas puntuales de presentacion de jovenes frente
a empresas del territorio (speed dating), con un impacto real limitado en la mejora de la red personal de los jovenes.
En realidad, son acciones que juegan un papel de empoderamiento o de desarrollo de habilidades sociales y
relacionales que no de generacion de una red Util de contactos para la insercion laboral. En cualquier caso, a partir
de los casos estudiados se puede concluir que estas acciones no tienen incidencia en una posterior insercion o
mejora de la situacion laboral a partir de la adquisicion de nuevos contactos.

Una cuestion diferente es la obtencion de contactos o recursos relacionales de manera indirecta a raiz del paso de
los jovenes por los diferentes programas y acciones existentes en los SLE. Los resultados que se presentan a
continuacion apuntan a que, en algunos casos, el paso de los jovenes por estas entidades puede permitir la
adquisicion, de forma diversa, de recursos de caracter relacional que pueden tener cierta incidencia en la mejora
de sus trayectorias laborales.

La orientacion como mecanismo de informacion y motivacion

Las funciones de informacion y orientacion de los SLE destacan como una constante en gran parte de las
entrevistas analizadas. Los jovenes, a lo largo de su contacto con estos servicios reciben informacion sobre los
diferentes recursos formativos existentes tanto de los propios servicios locales como del entorno mas préoximo.
También son formados en la adquisicion y capacitacion de herramientas y técnicas de busqueda activa de empleo
(aprender a hacer un curriculum, aprender a hacer una entrevista de trabajo, aprender a buscar ofertas de trabajo
porinternet, etc.) y orientados en relacion con la posible formacion a realizar teniendo en cuenta sus motivaciones
e intereses.

Por lo tanto, estos servicios, personalizados en la figura de los orientadores/as, suponen una referencia para este
colectivo vulnerable. Estos servicios son especialmente beneficiosos para los hijos e hijas de inmigrantes, y dentro
de este colectivo, para las mujeres, que parecen no tener tanta iniciativa a la hora de buscar ayuda para la insercion
laboral mas alla de su entorno mas proximo. En este caso, las chicas parecen utilizar mas los SLE para conseguir
empleos que en el caso de los chicos, los cuales, activan otros recursos como contactos de tipo bonding que dan
lugar a empleos de escasa calidad (empleos temporales de poca duracion, empleos sin contrato, etc.).

En algunos casos, esta orientacion ha dado lugar a la obtencidn de un determinado empleo. En otros casos, la
accion de orientacion ha ido dirigida a una mejora de los recursos formativos del joven. Esta orientacion y
acompafiamiento ofrecidos por los servicios locales estudiados se pueden identificar con lo que hemos definido en
nuestro marco tedrico como mentorizacion, aunque las acciones no se disefien explicitamente como tal. Por lo
tanto, estariamos ante una mentorizacion de caracter mas informal, no sistematizada. Las acciones de orientacion
y asesoramiento hacia estos jovenes aparecen en practicamente todas las personas entrevistadas.

Esta funcion de orientacion desemboca en una funcion de tutorizacion o acompafiamiento, que se plasma en el
contacto relativamente continuado en el tiempo entre jovenes y el equipo de orientadores. Esta accion de
tutorizacion o acompafiamiento parece resultar mas relevante ante jovenes con un elevado grado de
desmotivacion. En estos casos, el paso del joven por un servicio de orientacion formativo-laboral se valora muy
positivamente, especialmente en cuanto al asesoramiento y el acomparnamiento recibido, que se materializa, en
algunos casos, en una trayectoria mas coherente. Pero no solo es una cuestion de valoracion subjetiva. Para
algunos de estos jovenes, el paso por uno de estos servicios ha supuesto un punto de inflexion en su trayectoria
laboral, ampliando determinados recursos que han ayudado a mejorarla.
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Como se ha apuntado mas arriba, es importante destacar laimportancia de esta orientacion para jovenes de origen
extranjero. Para este colectivo, los SLE suponen una fuente de informacion sobre los recursos existentes en el
territorio, teniendo en cuenta la débil red personal que tienen estos jovenes, asi como los escasos conocimientos
que poseen sobre su entorno. Esto es especialmente significativo cuando hablamos de jovenes de origen
extranjero en territorios no metropolitanos, en donde los sistemas de transporte son mas limitados (DE2_MAnM,
DE1_MAnNM)®. Por otro lado, la orientacion recibida no sélo se materializa en informacion dada por los SLE, sino
que se acompaia de un asesoramiento y acompafiamiento mas intenso hacia ellos, convirtiéndose en algunos
casos, como ya se ha indicado, en una especie de mentorizacion de caracter mas informal.

En este sentido, aunque este tipo de relacidn no se puede considerar como una incorporacion a la red de contactos
personales, si puede destacarse la figura del orientador/a como una figura significativa en las trayectorias de este
tipo de jovenes (que, en este caso, se corresponderia con un contacto de tipo linking). Es cierto que las funciones
de estos orientadores forman parte de las tareas inherentes a su puesto de trabajo; sin embargo, en algunos casos
se desarrolla una relacion muy cercana entre la persona que orienta y el joven que es orientado. Al menos asi lo
perciben los jovenes entrevistados. Esta relacion de orientacion puede convertirse en una relacion mas intensa de
seguimiento y acompanamiento hacia el joven en acciones que implican una presencia continuada e intensa del
joven en los SLE o en acciones que incorporan explicitamente esta funcion de acompanamiento (HE1_MANM,
HE2_MANM, HE2_MAM). Por tanto, especialmente para los jévenes de origen extranjero, los orientadores acaban
configurandose como un apoyo mas dentro de su débil red personal.

La formacion: entre la construccion del perfil profesional del joven y la generacion indirecta de capital
social

Algunas de las acciones que destacan en las trayectorias analizadas de este conjunto de jovenes tienen que ver con
acciones de motivacion y/o orientacion que han implicado "volver" al sistema educativo reglado, con el objetivo
fundamental de obtener el titulo de ESO. La orientacion de los jovenes hacia la realizacion de Programas de
Formacion e Insercion (PFl) permite, en la mayoria de casos estudiados, una continuacion en la trayectoria
formativa interrumpida del individuo, fundamentalmente hacia la consecucion del titulo de ESO (DE_GAM,
HE2_MAM). Pero también se observa una cierta continuidad hacia ciclos formativos profesionales posteriores. En
otros casos, la accion de orientacion ha permitido "despertar el interés" del joven hacia un dmbito profesional
determinado, materializandose en algunos casos en trayectorias mas coherentes en la busqueda del empleo
deseada (HA1_MAM). Este rol de retorno o recuperacion educativa parece tener un efecto mas significativo en los
jovenes de origen extranjero, los cuales tienen, de nuevo, menos referentes sociales donde apoyarse.

Por tanto, nos encontramos ante unos SLE que pueden actuar de "recuperadores" y "motivadores" de jovenes con
trayectorias formativas iniciales truncadas, con un elevado nivel de desmotivacion, y con una ausencia significativa
de referentes personales. Permiten también la construccion de un cierto perfil profesional futuro o una proyeccion
laboral con sentido que es inicialmente inexistente cuando los jévenes contactan con estos servicios.

Pero el paso de los jovenes por una accion formativa también supone la adquisicion de contactos personales. Cabe
apuntar que, en muchos de los casos analizados, se observa como a partir de una formacion recibida en el ambito
de los SLE (o una formacion conseguida a partir de la informacion y orientacion proporcionada por ellos), los
jovenes adquieren contactos, algunos de los cuales son activados para obtener un empleo posterior. En este caso,
destacan dos tipos. En primer lugar, tendriamos un contacto de tipo bridging: la figura del compaiero de
formacion. Estos compafieros son individuos con caracteristicas similares a los propios jovenes, pero que se

6 Los cddigos colocados entre paréntesis a lo largo del anlisis cualitativo se corresponden con los perfiles presentados
en la tabla 1 en el apartado de Metodologia.

31



conocen en la esfera formativa, fundamentalmente en acciones de formacion desarrolladas en el seno de los SLE
y, algunos casos, en ciclos formativos profesionales.

También se ha observado la adquisicion de algun contacto de tipo linking. Aqui nos referimos a los profesores o
formadores de las diferentes acciones formativas en las que participan los jévenes entrevistados. En algunos casos,
y en funcidn de si la accion formativa es una accion propia del SLE, estos formadores pueden ser al mismo tiempo
los propios orientadores de los jovenes. En otros casos, hablamos de profesores en sentido estricto, tanto de
formaciones propias de los SLE (formadores externos) como de otras formaciones como podrian ser ciclos
formativos profesionales (HA_MANM).

Esta adquisicion de contactos resulta diferente en funcidn del territorio y del origen de los jovenes. En el ambito
territorial no metropolitano el paso por las acciones formativas ofrecidas por los SLE ha permitido a los jovenes
adquirir y activar contactos para obtener un trabajo. Sin embargo, en los territorios de ambito metropolitano la
formacion recibida en el SLE no parece ayudar a adquirir capital social. Aqui el papel de los SLE resulta importante
para canalizar el volumen de informacion sobre actividades formativas en el territorio, teniendo en cuenta que este
presenta una mayor conectividad y continuidad respecto a los territorios estudiados del ambito no metropolitano.

Respecto a los jovenes de origen extranjero destaca la relevancia de los SLE como fuente generadora de contactos
(en muchos casos, aun no activados para obtener un empleo). Muchos de estos jovenes, con una red personal débil,
adquieren contactos a partir de su participacion en acciones formativas desarrolladas por los SLE. De alguna forma
los SLE ejercen una funcion de insercion relacional de estos jovenes en el municipio donde se encuentran. Esto
permite romper el aislamiento relacional o "pobreza relacional" (Perri 6, 1997) que en muchos casos sufren estos
jovenes y sus familias (DE1_MANM), cuestion especialmente significativa en cuanto a la adquisicion de contactos
de tipo bridging, materializados en la figura del compafiero/a de formacion.

Practicas laborales y empleos como esferas de generacion de contactos

La experiencia laboral adquirida (incluyendo las practicas laborales curriculares realizadas por algunas personas
entrevistadas) no es un recurso que haya tenido una elevada influencia en las trayectorias estudiadas. Cabe
destacar dos elementos que lo pueden explicar. En primer lugar, y en menor medida, hay que sefialar que las
trayectorias estudiadas son trayectorias limitadas en el tiempo (entre cuatro y cinco afios en la mayoria de los
casos). En segundo lugar, y fundamentalmente, hay que mencionar el contexto de crisis econdmica en el que se
situan las trayectorias de estos jovenes y que provoca una limitada oferta de empleo, y especialmente de empleo
de una cierta calidad. La duracion vy, sobre todo, el contexto socioeconémico de las trayectorias estudiadas, no
permiten identificar la experiencia laboral de los jovenes como un elemento significativo en sus trayectorias.
También hay que afadir las dificultades legales y/o administrativas que padecen ciertos jovenes de origen
extranjero a la hora de insertarse en el mercado de trabajo. En estos casos, la prioridad por parte de los SLE es la
obtencion de la documentacidn necesaria para que el joven pueda trabajar de forma legal. Sin embargo, aquella
experiencia laboral mas vinculada a empleos con origen en los SLE y, por tanto, con mas vinculacion con la
formacion recibida, si ha podido ser utilizada por ciertos jovenes para tener una cierta continuidad en sus
trayectorias. En cambio, aquella experiencia vinculada a empleos no relacionados con su formacion no parece
haber tenido una especial influencia en la mejora de la trayectoria posterior de los jovenes.

Por otro lado, en algunas trayectorias estudiadas destaca la adquisicion de contactos (de tipo bridging y linking)
por parte de los jovenes a su paso tanto por dichas practicas laborales como por determinados empleos
canalizados por los SLE. En algunos casos, como se destacard en el apartado 3.2.3, la activacion de dichos
contactos ha supuesto incluso un punto de inflexion en ciertas trayectorias laborales. Los contactos identificados
se corresponden con dos figuras. En primer lugar, aparecen los compafieros de trabajo. Aqui podemos encontrar
tanto personas con caracteristicas similares (por lo tanto, de tipo bridging) como personas con otras caracteristicas
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formativas, habitualmente superiores (tipo linking), aunque estos no aparecen de forma tan significativa en las
trayectorias estudiadas. La segunda figura es la de los empleadores. Una figura que, en términos generales, tiene
menos peso en las trayectorias analizadas, pero que tiene una mayor presencia en el caso de los municipios
estudiados dentro de los territorios del ambito no metropolitano (DA1_PAnM).

De esta manera, se puede afirmar que la esfera laboral también supone un espacio de generacion de contactos
personales, aunque con menor peso que la esfera formativa, anteriormente apuntada. Aun asi, supone un entorno
de adquisicion de contactos, los cuales resultan especialmente significativos para aquellos jévenes de origen
desfavorecido y con trayectorias laborales de escaso recorrido. El acceso a empleos permite a estos jovenes,
ademas de adquirir experiencia laboral y obtener recursos econémicos, iniciar relaciones con personas con las
mismas caracteristicas o con una posicion social mas elevada. Esto puede resultar particularmente importante en
ciertas trayectorias de estos jovenes con débiles redes personales de contactos.

4.2.2. Contactos bridging y linking: su desigual influencia en términos de insercion
laboral

Como ya se ha apuntado, el uso de recursos relacionales tiene unainfluencia diversa en las trayectorias estudiadas.
En este apartado nos interesa identificar el uso de los contactos como fuente, directa o indirecta, de insercion
laboral. Asi, podemos diferenciar tres formas en que los contactos pueden ser Utiles: ofreciendo informacion sobre
empleos, haciendo intermediacion entre empleadores y jovenes, o proporcionando directamente un empleo. Los
recursos facilitados por los contactos también difieren en funcion del tipo de contacto. A continuacion, se presenta
la desigual influencia que tienen los diferentes tipos de contactos distinguiendo entre los de tipo bridging y los de
tipo linking.

Los efectos de contactos de tipus bridging y linking en los jovenes entrevistados en relacion con la insercion laboral
son diversos, variando en funcion del tipo de contacto. En primer lugar, destaca el uso de estos recursos
relacionales en el acceso y obtencion de informacion de empleos susceptibles de ser ocupados por los jovenes.
Aqui todos los contactos destacados (compafieros de formacion, profesores y empleadores) pueden generar este
efecto, pero con diferencias de calidad y de contenido en términos de insercion laboral. La figura de los
compaieros puede ofrecer informacion sobre empleos de calidad limitada o informacidn poco precisa sobre
determinadas ocupaciones (DA1_PAnM, DA2_PAnM). Las figuras de los orientadores y los profesores pueden
ofrecer informacidn sobre ocupaciones de mayor calidad o que, incluso, supongan un punto de inflexion en la
trayectoria de los jovenes. Estas figuras pueden aportar informacion que "rompa" la trayectoria del joven en el
sentido de que permita acceder a un empleo que suponga un cambio significativo hacia una mejor trayectoria
laboral.

Los orientadores acompafian a los jovenes en la preparacion y entrega de curriculos, en la preparacion de
entrevistas, etc. Pero también se configuran como catalizadores de las diferentes ofertas de empleos que les
llegan, de tal forma que pueden poner en contacto directo a un joven con una determinada ocupacion coherente
con la formacion y/o intereses del joven. El mayor conocimiento por parte de los orientadores de la trayectoria y
motivaciones de estos jovenes les permite canalizar mejor estas informaciones sobre empleos, ajustando en un
mayor grado las necesidades de la empresa y el perfil del joven demandante.

Los profesores de las formaciones recibidas por los jévenes también parecen aportar informacion que, en algunas
trayectorias, ha sido significativa en términos de mejora de estas (DA_MAM). En el mismo sentido que con los
orientadores, los profesores conocen de primera mano las aptitudes y los intereses de los jovenes, al tiempo que
pueden tener ciertos conocimientos de ofertas de trabajo (HA1_MAM). Hay que apuntar que en muchas
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situaciones los profesores son los mismos orientadores de los jovenes dentro de los SLE. Finalmente, los
empleadores, aunque comparandolos con figuras como los orientadores, aparecen con menor frecuencia en las
trayectorias juveniles, se consolidan como una figura que aporta informacidn muy valiosa en términos de insercion
laboral en tanto que habitualmente lo que aportan es la propia oferta de empleo.

La informacion ofrecida por los contactos parece tener un mayor impacto en jovenes de origen extranjero, en tanto
que son jovenes con un menor conocimiento del territorio. Cuando se combina el origen de estos jovenes con el
hecho de ubicarse en territorios de ambito no metropolitano el impacto es mayor. No parece relevante si estos
jovenes son hombres o mujeres a la hora de identificar contactos que les aportan informacion.

Otro efecto a destacar tiene que ver con la intermediacion que pueden hacer algunas de estas figuras. Aqui, de
nuevo, la figura de los orientadores destaca a la hora de ejercer esta accion de intermediacion respecto a los
jovenes, a menudo de una forma personalizada y ajustada a las caracteristicas del joven en cuestion (HE2_MAnM).
También se ha detectado en algun caso particular de éxito la figura de los profesores como agente de
intermediacion (job brokerage).

Esta intermediacion, aunque aparece en ambos territorios, es particularmente relevante en los territorios del
ambito no metropolitano. Aqui, en algunos casos analizados, hablariamos de un paso mas alld en la
intermediacion: la idea de aval, entendiéndolo como una intermediacion mas intensa y efectiva que la simple
puesta en contacto entre oferta y demanda de trabajo (DA1_PAnM). Estos avales se generan a partir de contactos
de tipo linking (DA1_PAnM). En estos territorios los contactos tienen una mayor funcion de intermediacion que
permite a los jovenes darse a conocer o presentarse ante las empresas del territorio. Cuando esta funcion de
intermediacion proviene de un contacto de tipo linking se observa un mayor impacto en la trayectoria laboral de
los jovenes (DE1_MANnM, DE2_MAnNnM). Quizas por esta razon, en estos territorios se observa una elevada y
generalizada valoracion de los contactos por parte de los jovenes entrevistados. Esta valoracion es mas
significativa aun en el caso de los jovenes de origen extranjero.

En cambio, en los territorios del ambito metropolitano el aval como forma de intermediacidn tiene una menor
importancia y presencia en las trayectorias de los jovenes entrevistados. En estos territorios se observa una mayor
presencia de contactos bonding en hombres jévenes (que da lugar a empleos descualificados) y en situaciones o
trayectorias mas estancadas o precarias (HA2_MAM, HE_GAM). Estos tipos de contactos bonding tienen una
presencia residual en el caso de mujeres jovenes.

Finalmente, mencionar los contactos obtenidos que facilitan el acceso y obtencion de un empleo. Estos contactos
se limitan a dos figuras: los empleadores y los profesores. Obviamente, aqui destaca la figura de los empleadores,
en tanto que son las personas con capacidad de poder ofrecer un empleo. Pero también se ha detectado, de forma
puntual en algunas trayectorias, la figura de los profesores como fuente de empleo. Hay que destacar que aqui
estamos hablando de figuras ajenas a los SLE, habitualmente formadores en ciclos formativos u otro tipo de
formaciones, que ejercen paralelamente una actividad econdmica y que tienen la capacidad de ofrecer empleo a
los jovenes que pasan por la formacion en la que estan como formadores (HA_MANM). En cualquier caso, estamos
ante dos figuras con poca presencia en las trayectorias estudiadas. En este caso, no se identifican variables
significativas a la hora de determinar una mayor presencia de este tipo de efecto en las trayectorias laborales
estudiadas.

En cualquier caso, se puede afirmar que los contactos de tipo linking se consolidan como recursos mas valiosos en
relacion con una posterior insercion laboral que los contactos de tipo bridging. Estos contactos aportan sobre todo
informacion sobre empleos (ofertas de trabajo) y, en menor medida, intermediacion entre jévenes y empleadores.
Lo que si que se observa es que este tipo de contactos tiene un mayor impacto en aquellos jovenes mas vulnerables
dentro del colectivo de jovenes estudiado: jovenes de origen extranjero o con una red personal de contactos
especialmente débil.
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4.2.3. Recursos relacionales clave en casos de insercion con estabilidad

Entre las trayectorias estudiadas se observan pocas que contemplen trayectorias laborales con una cierta
estabilidad contractual y con trabajos con un minimo de cualificacion. Hay que tener en cuenta el perfil de elevada
vulnerabilidad que define la muestra y el contexto socioecondmico en el que se desarrollan dichas trayectorias.
También es remarcable el hecho de que algunos jévenes de origen extranjero no cuenten con permiso de trabajo,
lo que hace imposible la construccion de una trayectoria laboral en el mercado de trabajo formal.

Aun asi, se pueden destacar algunos casos en que la trayectoria laboral muestra sefales positivas, vinculadas a los
recursos identificados en los apartados precedentes. En este sentido, por un lado, hemos podido observar casos
donde recursos como la informacion, la orientacion y acompafiamiento, y la formacion ofrecidos por los SLE han
posibilitado una mejora substancial de la trayectoria laboral de los jovenes. En otros casos, el uso de ciertos tipos
de contactos ha contribuido a cierta mejora de su situacion. Cabe destacar que en estos casos se puede identificar
la formacion recibida por los jévenes como un recurso fundamental para la mejora de sus trayectorias. Sin
embargo, esta formacion supone una condicidon necesaria pero no siempre suficiente para generar cierto punto de
inflexion en la trayectoria laboral. Se necesitan otros recursos que se apuntan a continuacion.

El conjunto de recursos ofrecidos por los SLE (informacion, orientacion y acompanamiento, y formacion) ha
contribuido a la mejora de las trayectorias de ciertos jovenes (HE1_MAnM, HE2_MAnM). Hay que apuntar que en
estos casos no hablamos de puntos de inflexion o de "saltos" en la trayectoria, sino de una mejora continuada en
ella. Destaca especialmente la funcion de acompafiamiento u orientacion formal de estas entidades en algun caso
de jovenes desanimados o sin una idea clara de su futuro. La accion continuada de tutorizacion y sequimiento ha
contribuido significativamente a la mejora de las trayectorias laborales en jovenes con un elevado componente de
desmotivacion (HA1_MAM, HE2_MAM). Cabe apuntar que, en estos casos, hablamos de hombres y, en la mayoria
de los casos, de origen extranjero. Los SLE se configuran, por tanto, como un referente para estos jovenes que
llegan a estos servicios con una red social débil o poco extensa y con limitaciones en términos de informacion sobre
las posibilidades de formacion educativa y de insercion laboral. Esto no quiere decir que los SLE no incidan en otros
perfiles de jovenes, pero parece que tienen un mayor efecto en jovenes de origen extranjero.

Por otro lado, la activacidon de recursos relacionales también ha permitido un punto de inflexidon en ciertas
trayectorias juveniles estudiadas. En este sentido, destaca la combinacion de informacion e intermediacion para
obtener un empleo cualitativamente significativo en algunas trayectorias. En ciertas trayectorias esta informacion
e intermediacion provenian de contactos de tipo bridging y linking, especificamente compafieros de trabajo, un
antiguo empleador y una tutora de practicas (DA1_PAnM, DE2_MAnM, HA1_MAM). Estos contactos ejercieron
una funcidn de intermediacion con ciertas empresas, generando un punto de inflexion en sus trayectorias.

Un aspecto final a destacar se refiere a las esferas donde se generan estos contactos decisivos. Aqui queremos
subrayar el papel de las esferas formativas y laborales de los jovenes en algunos casos de insercion con estabilidad
y que podriamos denominar como formaciones-puente y trabajos-puente (DE2_MANnM). Analizando algunas de las
trayectorias de estos jovenes, estas formaciones y ocupaciones suponen una especie de paso intermedio, en tanto
que permiten acceder a ocupaciones posteriores, el acceso a las cuales habria sido significativamente mas
complicado sin este paso anterior. Estas formaciones-puentes y trabajos-puente son utilizadas por los jovenes
como un medio para mejorar su trayectoria laboral, y permiten en algunos casos una mayor coherencia en su
trayectoria en el sentido de mostrar una mayor vinculacion entre la formacion recibida y los trabajos realizados.
En algunos casos, simplemente aportan mas experiencia laboral. En otros casos, estos trabajos también permiten
"despertar" un cierto interés y motivar al joven, dando paso a nuevas formaciones vinculadas con esta inicial
formacion-puente o trabajo-puente (HA1_MAM, DE2_MANM).
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Cabe destacar, sin embargo, que los recursos activados vinculados a estas esferas no sélo estan relacionados con
la experiencia formativa o laboral, sino que también estamos hablando de la adquisicion de recursos de caracter
relacional que han permitido tener acceso a otros empleos. Tal y como hemos apuntado antes, algunos de estos
casos han activado contactos (de tipo bridging o linking) adquiridos en formaciones o empleos. Los SLE se
configuran como facilitadores del acceso de los jovenes a estas esferas (formativa y laboral) y, por tanto, como
fuentes de generacion indirecta de recursos de tipo relacional.

Por otro lado, de lo analizado se deriva que los contactos adquiridos y activados parecen tener un mayor impacto
en aquellos jovenes de origen extranjero que se situan en territorios de ambito no metropolitano. Ello concuerda
con el hecho de estar ante un perfil de jovenes con una red personal de contactos mas débil en entornos menos
conectados y comunicados, en donde la relacion con los SLE parece tener mas incidencia en sus trayectorias
laborales.

5. Conclusiones

El trabajo empirico presentado en este Working Paper se ha basado en dos estudios desarrollados de forma
sucesiva, en los que se han aplicado estrategias metodoldgicas diferentes. Por un lado, en el primer estudio, se han
construido y analizado mediante la técnica del optimal matching distintos tipos de trayectorias juveniles de
inestabilidad, buscando identificar los aspectos mas relevantes que los caracterizaban. Tras un analisis de las
caracteristicas internas de cada tipo de trayectoria y de los perfiles sociodemograficos de los protagonistas de cada
una de ellas se ha tomado como mejor solucion la opcidn de cuatro trayectorias. Por otro lado, en el sequndo
estudio, y a partir de la construccion de estas cuatro trayectorias obtenidas en el primer estudio, se ha puesto el
foco en las trayectorias de precariedad, los jovenes de las cuales presentan mayores dificultades para la insercion
laboral o la reinsercion tras un periodo de desempleo o inactividad. Una vez identificado el perfil sociodemografico
de la poblacion joven que protagoniza este tipo de trayectorias se han desarrollado entrevistas semidirigidas de
caracter biografico entre los usuarios de los servicios locales de empleo en seis municipios catalanes diferentes,
seleccionados en funcion de su tamario y de su entorno metropolitano o no metropolitano.

Desde el punto de vista de la obtencion de datos, cabe indicar que los 150 casos analizados mediante la técnica del
emparejamiento optimo (optimal matching) se seleccionaron mediante un muestreo por cuotas, tomando como
base la informacion proveniente de la Enquesta a la Joventut de Catalunya 2017. Estas 150 personas fueron
entrevistadas utilizando un método de caracter hibrido, que combinaba elementos tipicos de una entrevista
semidirigida con los tipicos de una encuesta por cuestionario cerrado. En el caso de los usuarios de los servicios
locales de empleo se ha sequido un muestreo de caracter tipoldgico, en el marco de la estrategia estrictamente
cualitativa que caracterizaba este estudio. En ambos casos, se ha adoptado una perspectiva de tipo longitudinal,
la cual ha permitido obtener una mayor capacidad comprensiva de las trayectorias laborales de los jovenes y del
papel que los servicios locales de empleo pueden tener en la aportacion de recursos y, de forma particular, en la
generacion de recursos de caracter relacional.

En relacion con los resultados obtenidos, mencionar en primer lugar que se han podido observar diferentes grados
de precariedad en las trayectorias analizadas, asi como desarrollos longitudinales diferentes que partian de
situaciones muy similares al inicio de la trayectoria laboral. Estos desarrollos diferentes a partir de situaciones
contractuales similares al inicio de la trayectoria vienen marcados fundamentalmente por el nivel de estudios. Un
nivel de estudios bajo (poseer Unicamente estudios obligatorios) esta asociado al desarrollo de trayectorias en
donde se combinan periodos de desempleo e inactividad con empleos precarios (de tipo temporal, pero también



Las politicas de mentorizacién y de generacidn de capital social en las trayectorias laborales juveniles precarias

empleos de tipo irregular). Este tipo de trayectorias se han identificado en el documento como trayectorias de
precariedad.

En segundo lugar, se ha podido constatar que la consecucion de cierta estabilidad laboral (trayectorias que se han
denominado de estabilidad contractual), en la forma de contratos de caracter estable (aunque esta situacion no se
prolongue en el tiempo), se da o bien entre las personas jovenes con estudios superiores o bien entre las que tienen
un origen socioeconémico alto. En cambio, en los tipos de trayectorias con mayor precariedad (trayectorias de
precariedad y de temporalidad contractual) destaca tanto el bajo nivel de estudios de dichos jovenes como un origen
socioecondmico bajo. En cierto modo, se observa una acumulacion de desventajas en las trayectorias laborales de
estos jovenes (Vandecasteele, 2011), puesto que a la falta de recursos iniciales que faciliten una buena insercion
laboral se afiade la incidencia que su falta de empleo tiene sobre su capital social relacional. Esta cuestion se trata
a continuacion.

En relacion con el capital social relacional, los datos de caracter cualitativo analizados ponen de manifiesto que la
combinacion de situaciones de desempleo e inactividad, sumadas a la realizacion de empleos irregulares
aumentan el efecto de aislamiento laboral y social que pueden padecer los jovenes con trayectorias de precariedad
(Russell, 1999; Bell y Blanchflower, 2011). Ello condiciona enormemente las posibilidades de reinsercion laboral
estable a medida que se avanza en la trayectoria laboral. La mayoria de contactos Utiles para la insercion con que
pueden contar estos jovenes no parecen contribuir a conseguir empleos estables en el tiempo, puesto que sus
redes personales de apoyo estan compuestas por contactos homafilos desde el punto de vista formativo (es decir,
también con escaso nivel de formacion) y de tipo bonding (correspondientes al entorno familiar, vecinal o de
amistades). En cambio, no poseen contactos de tipo bridging y linking, que se adquieran mas alla de las esferas
familiares, vecinales y de amistad (Degenne y Forsé, 1999; Bidart y Lavenu, 2005).

La informacion cualitativa obtenida también ha permitido constatar el importante papel que pueden jugar los
servicios locales de empleo en la superacion de las situaciones de desconexion de contactos sociales mas Utiles que
viene provocada por la reiteracion de situaciones de desempleo e inactividad (Lindsay, 2010; Bolibar, Verd y
Barranco, 2019). Asi, se ha podido observar que las medidas de orientacion y asesoramiento, de formacion, y de
oportunidades de empleo no sdlo mejoran de forma directa las posibilidades de insercion al ofrecer o mejorar unos
recursos con los que estos perfiles de jovenes no cuentan, sino que también, de modo indirecto, pueden mejorar
su capital social relacional. Es en las esferas formativas y laborales donde estos perfiles pueden adquirir contactos
bridging y linking que, en algunos casos, han podido ser activados en favor de una insercidn laboral mas estable y
cualificada.

Por otro lado, los datos también muestran que las tareas de orientacion o acompanamiento desarrolladas por el
personal técnico de los servicios locales de empleo funcionan a menudo como mentorizacion de caracter informal,
especialmente cuando se trata de jovenes extracomunitarios o de hijos e hijas de familias con este mismo origen.
Este tipo de mentorizacion informal ha permitido a los jévenes tener un mejor conocimiento del mercado laboral
local. En otros casos, el personal técnico ha llegado a ejercer un papel de intermediacion con los empleadores o
empresas locales. Un papel que va mas alld de esta mentorizacion o intermediacion se da cuando, en algunos
casos, el personal técnico es tomado por parte de los empleadores como aval del joven o la joven. Este papel de
intermediacion y aval de los jovenes que han acudido a los servicios locales de empleo que ejerce el personal
técnico es particularmente relevante en los territorios de caracter no metropolitano.

Este conjunto de hallazgos ha permitido poner de manifiesto el importante papel que, potencialmente, pueden
jugar los servicios locales de empleo enrelacién con las dindmicas de acumulacion de desventajas de tipo relacional
(Contreras et al., 2019). Se trata de acciones que se desarrollan de forma relativamente informal y poco
sistematica, puesto que no se encuentran realmente formalizadas en los protocolos de actuacion de estos
servicios. En este aspecto, una formalizacion y sistematizacidon de estas actuaciones podria ayudar a impulsar y
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sacar mayor provecho de este tipo de acciones. Por otro lado, también es importante destacar que, en el marco de
las trayectorias de precariedad, nila mentorizacion nila adquisicion de nuevos contactos es suficiente para mejorar
la trayectoria laboral de estos jovenes. En este sentido, la formacion adquirida y la posibilidad de tener experiencias
laborales de calidad resultan tan importantes como el sequimiento y tutorizacion de dichos jovenes por parte de
los servicios locales de empleo (Kluve, 2014; Eurofound, 2017). Posiblemente, es la articulacion de aspectos como
la orientacion, la mentorizacidn, una adecuada formacion, y las oportunidades de trascender relacionalmente las
esferas familiares y vecinales mas restringidas lo que permitiria romper con las dinamicas que desembocan en
trayectorias en que la precariedad laboral (y su derivada social) es mas notoria.
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