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Impacto de género del teletrabajo durante la pandemia de la COVID-19.
Una propuesta de modelo de andlisis

Introduccion

El objetivo del este Working Paper es presentar el modelo de analisis disefiado, e implementado durante la fase
cualitativa, en el marco del proyecto “El impacto de género del teletrabajo y rutinas de confinamiento: mas alla de
lo obvio - IGETECO”. Se trata de una investigacion financiada por la convocatoria de Fondos Supera COVID-19 y
realizada por el Centre d’Estudis Sociologics de la Vida Quotidiana i el Treball — QUIT de la UAB conjuntamente
con el Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona (IERMB). En concreto, el proyecto analiza
elimpacto de género del teletrabajo y las rutinas de confinamiento con un doble objetivo: explorar la distribucion,
entre mujeres y hombres, de los trabajos, tiempos y espacios dentro del hogar, asi como captar los costes y riesgos

cotidianos ocasionados por esta situacion.

Con el fin de dar respuesta a dichos objetivos, el proyecto IGETECO desarrolla una estrategia metodoldgica de
caracter mixto, combinando el analisis cuantitativo y cualitativo, tomando como estudio de caso una institucion
publica de Catalufia. En primer lugar, explota distintas fuentes de datos estadisticas para obtener una
aproximacion a la experiencia del teletrabajo durante el confinamiento y definir una tipologia socioldgica. En
segundo lugar, a partir de la explotacion estadistica, el abordaje cualitativo se orienta a conocer las rutinas de
confinamiento de la tipologia creada: el uso y la distribucion de los espacios, tiempos y trabajos dentro del hogar;
los procesos de negociacion y estrategias que se dan; y, los imaginarios, discursos y percepciones subjetivas que
los avalan. Para ello se utiliza como técnica de investigacion la entrevista en profundidad que, debido el contexto,
se realiza de forma virtual. Con relacidn a la explotacion de los datos obtenidos, se lleva a cabo un anélisis de
contenido, con el software Atlas.Ti, a partir de la transcripcion literal de todas las entrevistas debidamente
grabadas. En total, se realizan 36 entrevistas en profundidad a 24 perfiles segun la tipologia disefiada a partir de
las variables: género, ciclo vital, categoria profesional y modalidad de teletrabajo. El trabajo de campo cualitativo
se desarrolla durante los meses de febrero y marzo del 2021. Se cuenta con el consentimiento informado de todas

las personas.

El presente documento incluye los distintos materiales metodoldgicos utilizados durante la fase cualitativa del
proyecto IGETECO. En primer lugar, se presenta el modelo de analisis disefiado a partir del marco tedrico
elaborado sobre el impacto de género del teletrabajo. Este apartado también presenta la operativizacion de los
conceptos principales. En sequndo lugar, se introduce el guion disefiado para la realizacion de las entrevistas y, en
tercer lugar, se da cuenta de la estrategia sequida para el analisis de contenido de las mismas. Finalmente, se

concluye con un conjunto de reflexiones metodoldgicas sobre el modelo presentado.
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1. Modelo de analisis y operativizacion

Este apartado presenta el modelo de andlisis disefiado para el estudio del impacto de género del teletrabajo en
una situacion de confinamiento (véase la figura 1), asi como la operativizacion de los conceptos que lo integran y

configuran la base conceptual de las distintas lineas de hipdtesis (véase la tabla 1).

Dicho modelo de analisis se estructura principalmente en torno a dos grandes bloques: (1) la experiencia del trabajo
a distancia durante el confinamiento (no llamado aun teletrabajo por su falta de regularizacion) y (2) la expectativa

del teletrabajo, derivada de la experiencia en cuestion.

En cuanto al primer bloque se deduce que la experiencia queda condicionada por diferentes factores explicativos.

Estos son:

¢+ Factores contextuales: Son aquellos elementos externos basados en las medidas adoptadas durante las
etapas de confinamiento y semiconfinamiento provocadas por la pandemia del COVID-19, y que se
operativizan en los siguientes indicadores: (1) escuelas cerradas, confinamiento doméstico, obligacion de
teletrabajo y dificultad de externalizacion de las tareas de cuidado, entre otros, en la primera etapa del
confinamiento y (2) las medidas sanitarias exigidas durante la etapa de semiconfinamiento,

concretamente, en el transcurso de la tercera ola.

% Factores del ambito laboral: Son aquellos que dependen de la estructura laboral donde el sujeto trabajaba
durante el confinamiento. Tales como:
= Factores instrumentales: Hacen referencia a la posesion/disponibilidad de todo tipo de recursos
necesarios para el desarrollo de la modalidad de teletrabajo. Estos pueden ser:
— Tecnoldgicos (ordenadores, moviles, tablets, softwares, soporte técnico...)
— Materiales (sillas, mesas, material de oficina...)
— Deinformacion (acceso a base de datos, formacion, legislacion...)
= Factores institucionales/laborales: Hacen referencia a los elementos mas simbalicos, los cuales se
dividen en:
— Valores y representaciones, entre los que identificamos la cultura laboral, las reglas

formales e informales, la norma del trabajador ideal y los liderazgos.
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— Expectativas/ideales, como trabajar en la administracion publica, la organizacion del
trabajo, la horizontalidad o la facilidad de conciliacion.

% Factores del dmbito doméstico-familiar: Son aquellos elementos que se dan dentro de la esfera
doméstica y que dependen de la interaccion de sus integrantes. En este caso, cabe destacar que ambos
tipos de factores se condicionan mutuamente:
=  Factores relacionales: Vinculados a la influencia de la interaccion con otros miembros de la familia,

encontramos: el ciclo vital, la situacion laboral de la pareja y la situacion y relaciones familiares.
= Factores doméstico-familiares: Hacen referencia a la forma de organizacion interna de la esfera
familiar. Al igual que en el caso de los factores institucionales, también se dividen en:
— Valores y representaciones, ya sea respecto a las valoraciones del trabajo domeéstico y del
bienestar cotidiano como las representaciones de los roles dentro de la familia.
— Expectativasfideales, concretamente del ambito del cuidado y de los modelos de
maternidad y paternidad.
% Factores interrelacionados con ambos ambitos anteriormente mencionados - laboral y
domeéstico/familiar -.
= Factores organizacionales: Hacen referencia a la distribucion y organizacion espacio-temporal (como
la rigidez y/o flexibilidad horaria, gestion del espacio...) y del trabajo (autoorganizacion y autogestion,
trabajo por objetivos...), tanto en el ambito laboral, como doméstico, familiar y de cuidados.

= Factores estructurales: Son aquellos que sitUan al individuo dentro de la estructura social, tales como
el género, la edad, la categoria profesional y el ciclo vital. Estos influencian, al mismo tiempo, el resto

de factores explicativos (excepto los contextuales).
En segundo lugar, vemos como la experiencia del trabajo a distancia da lugar a diferentes tipos de rutinas:

— Rutinas laborales, determinadas sobre todo por los recursos disponibles y la organizacion temporal y del
trabajo, asi como los diferentes conflictos, costes y riesgos que se puedan dar en este ambito.

— Rutinas domésticas, organizadas a partir de la distribucion interna de las diferentes tareas domésticas y
de cuidado entre los miembros de la familia, asi como la organizacidon temporal en la que éstas se

desarrollan. Y, de nuevo, los diferentes conflictos, costes y riesgos que se puedan desarrollar.

Sin embargo, la confluencia de estas dos tipologias puede llegar a causar una serie de factores conflictivos, basados
sobre todo en los choques espacio-temporales, como se pueden manifestar en la fundicion de esferas; las
interferencias e interrupciones; la fragmentacion horaria; las jornadas interminables; el incremento de la carga
total de trabajo; el sentimiento de culpabilidad; la falta de tiempo libre/personal; o la distribucidn de espacios

dentro del hogar.
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Por otro lado, en lo que respecta al sequndo bloque, la expectativa del teletrabajo — la cual se deriva de la
experiencia -, queda también influenciada por los mismos factores estructurales anteriormente citados. Asi
mismo, se basa en una capacidad de agencig, fruto de las preferencias, percepcionesy elecciones del teletrabajo -

condicionados, a su vez, por la experiencia de esta modalidad durante el confinamiento -.

De modo que la expectativa genera una proyeccion o un ideal del teletrabajo que puede manifestarse tanto en: (1)
una resistencia a esta modalidad o (2) la proyeccion del teletrabajo como una "oportunidad de", ya sea de
adquisicion de poder laboral (en base a una posible promocién o mayor horizontalidad, flexibilidad y libertad para
desarrollar su papel laboral), o de mejora del estilo de vida, ya sea en términos de bienestar personal e incremento
del tiempo libre, o de conciliacién doméstica y/o familiar y de cuidados (cuidado de criaturas, de personas adultas

dependientes, etc.).

Todo ello, genera una serie de impactos que se manifiestan en forma de costes y riesgos. Los primeros, pueden

ser:

— Laborales, como la falta promocion laboral, el aislamiento laboral, la discriminacion, ciberviolencia, el
empeoramiento indicadores Plan de Igualdad, etc.

— Sociales, como el aislamiento social y la pérdida de relaciones, la pérdida de tiempo libre/personal, la falta
de actividades de ocio, etc.

— Psicosociales, entre los que se encuentran el estrés, depresion, culpa, ansiedad, alta tension, insomnio...

Por lo que respecta a los segundos, los riesgos, encontramos los peligros de la feminizacion y la polarizacion; la
acentuacion de las desigualdades de género; el freno motor de cambio en parejas igualitarias; o la individualizacion

en las relaciones laborales.

A continuacion, se presenta de forma grafica el modelo de analisis descrito— que incluye toda la interconexion e
interrelacion de los diferentes factores y conceptos—, asi como su operativizacion en diferentes dimensiones,

indicadores y subindicadores:
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Tabla 1. Operativizacion de conceptos

Concepto Dimensiones Sub-dimensiones Indicadores

Rutinas Domésticas - Tareas domésticas y de cuidados
Formas de - Quien hace qué (organizacion interna tareas domésticas&
vivir la cuidados)
experiencia - Horarios
del trabajo a - Comidas
distancia

Laborales - Recursos
Experiencia - Organizacion del tiempo
trabajo a - Organizacion del trabajo
distancia - Conflictos, costes, riesgos

- Interrupciones/ interferencias & papel co-residentes
Factores conflictivos doméstico- - Horarios atipicos i fragmentados/jornadas interminables
laborales - Carga total de trabajo

- Sentimiento de culpabilidad

- Tiempo libre/personal

- Distribucion espacios dentro del hogar

Factores Confinamientoy - Escuelas cerradas
contextua restablecimiento - Confinamiento
les - Obligacion trabajo a distancia
- Dificultad externalizacion trabajo de cuidados

-320la
Actual - Medidas sanitarias
Factores
explicativos Factores estructurales - Género
- Edad
- Categoria profesional
- Ciclo vital (cargas trabajo de cuidados)

Factores Espacio- - Organizacion distribucion espacio
organizacio  temporales - Organizacion distribucion tiempo laboral, tiempo
nales doméstico y tiempo de cuidados
- Rigidez horaria
(dimension - Flexibilidad horaria
material)

- Distribucion tareas laborales, tareas domésticas y tareas
Del trabajo de cuidados

- Autogestion y autoorganizacion

- Tareas pactadas

- Trabajo por objetivos

- Valoracion trabajo doméstico

Factores Valoresy - Valoracion bienestar cotidiano
domeéstico-  representaciones - Representacion de roles
familiares
- Ideales de cuidados
(dimensidon  Expectativas/ - Ideales modelos de maternidad y paternidad
simbodlica) ideales

- Situacion laboral pareja
- Situacion familiar
Factores relacionales - Personas dependientes
- Ciclo vital (n° de hijos, edad de éstos)
- Relaciones familiares

Materiales - Mesa
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- Liderazgos

- Organizacion trabajo
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- Facilitacion conciliacion

Expectativa
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teletrabajo

El teletrabajo
como
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de”
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- Conciliacion ambito laboral y doméstico

- Conciliacién dmbito laboral con cuidado de personas
dependientes

- Mejora conciliacion cuidado de criaturas

- Incremento tiempo libre/personal

Oportunidad de adquirir poder
en el ambito laboral

- Promocion laboral
- Horizontalidad

- Flexibilidad

- Libertad

Resistencia al
teletrabajo

Basadaen la
capacidad de
agencia

Preferencias

- Preferencias TT por mejora de conciliacion
- Preferencias TT por oportunidad de poder laboral
- Resistencia
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- Percepciones de TT mejora de conciliacion
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- Resistencia
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2.Guion de entrevista

Una vez estipulado el modelo de anélisis y su respectiva operativizacion, se procede a construir el guion de
entrevista (véase en Anexos). Este consta de tres grandes bloques, siguiendo la I6gica del modelo de anélisis: los
bloques uno y dos corresponden a la experiencia del teletrabajo durante la etapa de confinamiento vy

semiconfinamiento, respectivamente, mientras que el bloque tres hace referencia a las expectativas.

Los dos primeros bloques sobre la experiencia siguen una misma configuracion, replicando los indicadores
utilizados para poder hacer emergery analizar los cambios y continuidades en la distribucion de los usos del tiempo

y las tareas que suceden durante las diferentes etapas. Asi pues, ambos bloques siguen esta misma estructura:

(2) Introduccion: se plantean unas preguntas generales sobre la organizacion y las rutinas de las personas
entrevistadas durante el confinamiento o semiconfinamiento, para que éstas puedan mostrar una imagen amplia

y global de los aspectos principales de su dia a dia.

(2) Rutinas domésticas: Hace referencia a la organizacion y distribucion especifica de las tareas domésticas y

de cuidado entre los miembros del hogar, asi como la posibilidad de que éstas se encuentren externalizadas. En

13
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este apartado también se busca identificar los ideales y representaciones sociales que tienen los/as

entrevistados/as sobre los roles de género, maternidades y paternidades, etc.

(3) Rutinas laborales: En este caso, se pretende recopilar informacion tanto sobre la gestion y organizacion
interna de las tareas laborales entre los compafieros y los miembros de un mismo equipo, como la direccidn y
distribucion de responsabilidades entre superiores y subordinados. A su vez, se pretenden identificar todas las
variables que pudieran haber influenciado en su experiencia dentro de este ambito, como la disponibilidad de
recursos aportados por la Administracion, asi como la formacion proporcionada sobre el uso de las TIC's o el control
del horario y la comptabilizacion de horas trabajadas. Finalmente, del mismo modo que en el anterior apartado,
se preguntan por los principales ideales y representaciones que tienen los/as entrevistados/as sobre su dmbito
institucional, como por ejemplo su percepcion de la cultura laboral o de lo que consideran las normas de un

trabajador ideal en su puesto de trabajo.

(4) Elementos conflictivos: Finalmente, se realizan una serie de preguntas que pretenden analizar los posibles
conflictos o choques en la compaginacion del dmbito doméstico y el laboral, ya sea en la organizacion temporal

como en la gestion de espacios dentro del hogar.

Por lo que respecta al Ultimo bloque, se pretende dibujar el ideal de la modalidad de teletrabajo que tienen los/as
entrevistados/as, asi como sus respectivas expectativas y proyecciones futuras de dicha modalidad en cuanto a la
posibilidad de seguir realizandola a largo plazo, mas alla de la situacion de pandemia. Se pregunta, pues, si
desearian continuar realizando algun tipo de teletrabajo — ya sea total o mixto -, y cdmo consideran que deberia

ser el correcto funcionamiento de éste, tanto a nivel individual como de gestion general de la institucion.

A modo de conclusion, se realiza una pregunta global y abierta para recopilar las ideas clave presentadas a lo largo
de la entrevista, y que se centra en identificar las principales ventajas e inconvenientes que se asocian a la

modalidad del teletrabajo, tanto en su situacion personal como a nivel general.

3. Analisis de contenido

A partir de la transcripcion literal de las entrevistas, se procede a realizar un analisis de contenido mediante el
soporte del software Atlas.ti. Para el proceso de codificacion, se desarrolla una estrategia de triangulacion de
manera que cada entrevista es codificada por dos personas del equipo de investigacién de manera sucesiva. Una

vez codificadas todas las entrevistas, se procede a la explotacion de los datos empiricos en tres fases distintas:

(2) La construccion y dibujo de las rutinas de los sujetos

14
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(2) La identificacion y analisis de los factores explicativos de la experiencia
() La constitucion de la expectativa de la modalidad de teletrabajo

Es preciso mencionar que, en cuanto a los/as entrevistados/as, se considerd que las variables que se mostraron mas
importantes a lo largo de las entrevistas eran, ademas del género, el ciclo vital y la categoria profesional, por lo

que se agruparon los diferentes perfiles en seis grupos principales de analisis, constituyendo la siguiente tipologia:

Tabla 2. Tipologia de perfiles de analisis

Categoria profesional

Técnicos/as y Directivos/as
administrativos/as
Sin cargas Perfil 1 Perfil 2
Con criaturas Perfil 3 Perfil 4
Con adultos Perfil 5 Perfil 6
dependientes

Asi las cosas, para cada una de las fases, se elaboraron tablas resumen para poder plasmar y estructurar las ideas

clave identificadas de cada perfil/sujeto. A saber:
1) Fase 1: Construccion de rutinas

Para esta fase, se construyd una tabla que incluye las dos grandes etapas analizadas: el confinamiento y el
semiconfinamiento actual (véase tabla 3). El objetivo yace en identificar una tipologia de rutina concreta para cada
perfil de sujeto analizado, segun la priorizacion y los usos del tiempo de las distintas tareas que éste desarrollaba
a lo largo de su dia: tareas laborales, tareas domésticas, y tareas de cuidado. Se establecieron dos tipos de rutina

principales:

— De centralidad laboral
— Combinada. Podia incluir la combinacion de distintos tipos de tareas que podian tener, a su vez,
priorizaciones distintas. Por ejemplo: [Laboral + doméstica]; [De cuidados + domeéstica + laboral]; [Laboral

+ domeéstica + de cuidados], etc.

Tabla 3. Esquema de analisis fase 1

RUTINA CONFINAMIENTO

Perfil 1 Tipologia de rutina: Explicacion
Perfil 2
Perfil 3

o000
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Perfil ...

RUTINA SEMICONFINAMIENTO

Perfil 1 Tipologia de rutina: Explicacion
Perfil 2 2)
Perfil 3
Perfil ...
Fase 2: Andlisis de los factores explicativos de la experiencia

En esta fase se pretende identificar i analizar los factores explicativos que influyen y determinan mas claramente

la experiencia del teletrabajo. Consta de tres subpartes:

En primer lugar, se elabora una imagen sobre los principales cambios y continuidades que se produjeron en los
usos del tiempo vy la distribucion de las tareas tanto laborales como domésticas y de cuidado. Estos cambios y

continuidades hacen referencia a la organizacion pre y post pandemia.

En segundo lugar, se busca identificar la existencia (o no) de conflictos que hayan podido experimentar los sujetos
entrevistados, asi como determinar la naturaleza de los mismos: conflictos laborales, domésticos, de cuidados...,

o derivados de la compaginacion de estos tres ambitos.

Finalmente, como consecuencia, de todo lo establecido en los dos analisis anteriores, se crea un cuadro final para
reflejar los costes que emergen de las experiencias narradas por los/as entrevistados/as, asi como la identificacion
de posibles riesgos derivados de la modalidad de teletrabajo, tanto en lo que respecta al ambito doméstico como

al laboral.

Tabla 4. Esquema de analisis fase 2

1. CAMBIOS Y CONTINUIDADES EN LOS USOS DEL TIEMPO
PERFIL 1 Laboral:
Domeéstico:
Cuidados:
PERFIL 2 Laboral:
Domeéstico:
Cuidados:
PERFIL 3 Laboral:
Domeéstico:
Cuidados:
PERFIL ... Laboral:
Domeéstico:
Cuidados:

2. TIPOLOGIA DE CONFLICTOS

PERFIL 2
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[ N N ]
PERFIL 2
PERFIL3
PERFIL ...
Costes:
PERFIL 1 *  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
Riesgos:
*  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
Costes:
PERFIL 2 *  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
Riesgos:
*  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
Costes:
PERFIL 3 *  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
Riesgos:
*  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
Costes:
PERFIL ... *  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
Riesgos:
*  Ambito doméstico:
*  Ambito laboral:
3) Fase 3: Constitucion de la expectativa

En esta Ultima fase, se pretende construir el ideal que tienen las personas entrevistadas entorno al teletrabajo, asi
como su expectativa y proyeccion de futuro, identificando los elementos que se vinculan a dicha modalidad. Sin
embargo, en este caso, no se busca hacer el analisis por cada individuo, como en las fases anteriores, sino que se
procura identificar los consensos y representaciones compartidas por los miembros de un mismo grupo de analisis.

La fase se divide en cinco subpartes:

En primer lugar, se busca identificar la capacidad de agencia que las personas vinculan al teletrabajo. Es decir, la

consideracion de que esta modalidad aumenta o disminuye dicha capacidad.
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En segundo lugar, se pretende establecer qué elementos mas inmediatos se asocian al teletrabajo, tanto en
positivo como en negativo, ya sea: la gestion del tiempo, la concentracion, la productividad, la flexibilidad, la

libertad y/o la horizontalidad.

En tercer lugar, se realiza un ejercicio parecido al anterior, pero con ideales y mitos del teletrabajo, mas abstractos
y con una proyeccion a largo plazo. Asi pues, se consideran las opciones del “teletrabajo como oportunidad de”:
adquisicion de poder laboral, mejora de calidad de vida y/o conciliacion (doméstico-laboral, o de cuidado de

criaturas y/o de cuidado de personas adultas dependientes).

En cuarto lugar, se da un espacio para poder identificar aquellos grupos donde aparece una resistencia al

teletrabajo, para asi establecer los principales argumentos que se desarrollan entorno a dicha resistencia.

Finalmente, se construye un cuadro final donde se registran las principales ventajas e inconvenientes que los
grupos vinculan mas comUnmente al teletrabajo. Este cuadro sirve, ademas, como resumen de las ideas claves
expuestas a lo largo de todo el analisis, asi como la identificacion de nuevas variables no sefaladas hasta el

momento.

Tabla 5. Esquema de analisis fase 3

1. CAPACIDAD DE AGENCIA

[.]

2. REPRESENTACIONES DEL TELETRABAJO

Gestion del tiempoen TT
Productividaden TT
Concentracionen TT

Flexibilidady TT
Libertady TT
Horizontalidad en TT

3. IDEALESY MITOS DEL TELETRABAJO

TT oportunidad adquisicion
poder
TT mejora calidad de vida
TT mejora conciliacion
doméstico-laboral
TT mejora conciliacion
cuidado PAD
TT mejora conciliacion
cuidado criaturas

4. RESISTENCIAS AL TELETRABAJO
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5. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL TELETRABAJO

VENTAJAS Inconvenientes
[...] [...]

4. A modo de reflexion metodoldgica final

A lo largo del trabajo de campo cualitativo, el equipo de investigacion sistematiza las valoraciones sobre los
distintos materiales metodoldgicos con el fin de recoger los aspectos problematicos, asi como aquellos elementos
que favorecen la recopilacion y analisis de los datos empiricos. El conjunto de estas valoraciones sirve de base para

la reflexion metodoldgica final que se presenta en este apartado en forma de dificultades surgidas.

Conceptos no traducibles a preguntas

El disefio del guion de entrevista siguiendo el modelo de analisis se encuentra con la dificultad de incorporar
preguntas relativas a determinados conceptos centrales sin caer en la imposicion de problematica a la persona
entrevistada. Esta dificultad para traducir los conceptos analiticos a cuestiones directas se presenta especialmente

en:

— Las resistencias al teletrabajo, dado el peligro de sesgar las respuestas y de conducir al sujeto a
problematicas prestablecidas.

— Los riesgos, dado que su caracter social y colectivo implica que su identificacion se derive de la imagen
global de todas las entrevistas, como por ejemplo la feminizacion del teletrabajo, a raiz del deseo de
muchas de las mujeres de teletrabajar para una mayor conciliacion familiar, o su polarizacion, derivada de

discursos sobre culturas presencialistas de los directivos y directivas.

Reescritura de recuerdos

La realizacion de las entrevistas se encuentra con la dificultad que supone articular un relato sobre distintos
momentos del pasado mas inmediato. Tal y como se presenta en el modelo de analisis, uno de los objetivos de la
investigacion pasa por identificar las rutinas cotidianas diferenciando la etapa del confinamiento mas estricto
(marzo-junio 2020) y la etapa de semiconfinamiento del momento en el que se desarrollan las entrevistas (febrero-

marzo 2021). Para ello, el guion de entrevista, como se ha expuesto, diferencia las etapas en dos bloques
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diferentes. Sin embargo, esta divisidn se muestra como una complicacion para algunas personas entrevistadas, en
tanto que les dificulta el hecho de reconstruir y reconfigurar un dia a dia de dos momentos muy diferentes de sus
vidas, uno de los cuales coincide con una situacion excepcional, sobrevenida e intensa. Ello implica que algunas de
las personas entrevistadas mezclan y confunden en sus discursos eventos sucedidos en etapas diferentes,
considerablemente lejos en sus recuerdos, a la vez que reescriben parte de su experiencia con el teletrabajo segun
sus vivencias actuales. Para hacer frente a dicha dificultad, resulta clave el papel del entrevistador/a al reconducir
la entrevista y ayudar a diferenciar bien los bloques. Asimismo, en el momento de codificacion y analisis, se toma
en consideracion estas dificultades para clasificar y distinguir correctamente qué acontecimientos corresponden a

cada etapa en los discursos.

Formulacion de preguntas

Durante la realizacion de las entrevistas algunas preguntas resultan confusas para los/as entrevistados o invitan a
una interpretacion erronea segun la finalidad con la que se formulan. En este sentido, se detecta que una de las

preguntas da pie a distintas confusiones:

“Si tuvieras que valorar la dificultad de compaginar lo laboral con lo doméstico/familiar durante el
confinamiento en una escala del 1 al 10 (donde 1 es poca dificultad y 10 mucha dificultad), ;qué valor

le darias y por qué?”

La problematica con esta pregunta se debe a la valoracion de la dificultad de compaginar el ambito doméstico-
familiar. Mientras que, en algunos casos, las personas entrevistadas responden con puntuaciones muy elevadas
sobre dicha dificultad, otras personas con las mismas experiencias y discursos que las anteriores responden con
puntuaciones muy bajas. Este hecho se debe a que las segundas argumentaban que no experimentaron una
dificultad, como tal, de compaginar ambos ambitos, dado que éstos se encuentran fusionados en un mismo
espacio y tiempo siendo mas faciles de gestionar que cuando se encuentran separados. Esta facilidad de
compaginacion, sin embargo, no conlleva necesariamente una experiencia positiva del teletrabajo durante el
confinamiento, sino que, a menudo, la fusion de esferas produce estrés, agobio o ansiedad. Asi pues, cuando se
comparan las notas sefialadas por las personas entrevistadas segun sus perfiles, estas no siempre representan

correctamente el escenario que se deriva del conjunto de sus discursos.

Otra pregunta que se detecta con fallos de interpretacion es la que hace referencia al bienestar cuotidiano de las

'CI [ t b t td [ [, d ld....”

El problema de dicha pregunta no reside en su formulacion, sino la diferente aproximacion que hacen las personas

entrevistadas. Mientras que en algunos casos contestan con un relato, otras lo hacen siguiendo la ldgica de la
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pregunta anterior, a partir de una escala numérica. Este hecho dificulta la sistematizacion de las respuestas a la

hora de realizar los analisis y extraer conclusiones homogéneas.

Por otro lado, cabe destacar también las preguntas que mejor funcionan a lo largo de la entrevista en la medida
que permiten captar respuestas muy significativas para el analisis de los resultados. En primer lugar, al inicio de la

conversacion se pregunta:

- "Antes de entrar mads en detalle sobre el confinamiento, si te pidiera una valoracion general de la
experiencia del teletrabajo durante el confinamiento en una sola frase, ;qué me dirias? ; Cudl seria el

titular?”

Esta pregunta da pie a respuestas muy significativas, en tanto que los titulares que presentan las personas
entrevistadas reflejan clara y sintéticamente sus experiencias del teletrabajo durante el confinamiento. Estas
frases cortas o palabras apuntadas en forma de titular proporcionan representaciones clave de las vivencias
particulares de las rutinas de confinamiento. La comparacion de las percepciones subjetivas refleja las condiciones

materiales de los distintos perfiles socioldgicos.

- “En términos generales, ;cudles dirias que son las ventajas y los inconvenientes que identificas del

teletrabajo o teletrabajar?”

En segundo lugar, al final de la entrevista, se pregunta por los elementos que consideran positivos y/o negativos
asociados a la modalidad de teletrabajo. Esta pregunta final permite realizar una recapitulacion de todos los
elementos mencionados que consideran mas importantes, asi como reflexionar e incluir nuevos factores no
mencionados a lo largo del discurso. Las respuestas recogidas permiten establecer con mas facilidad los consensos

y discrepancias e incluso contradicciones entre las personas entrevistadas.

Modelo deductivo flexible

Para finalizar este apartado, se apunta una Ultima reflexion metodoldgica fruto de las valoraciones recogidas
durante la fase de codificacion (véase el listado en Anexos, tabla 6). Teniendo en cuenta que se parte de una
estrategia metodoldgica deductiva, algunos de los indicadores planteados en el modelo de anlisis inicial no se
utilizan durante la codificacién. Estos serian, por ejemplo, los indicadores especificos de “horarios” o “comidas”,
los cuales quedan, en todos los casos, subyugados en los discursos dentro de la explicacion general de rutinas de

los individuos.

Por otro lado, muchos codigos son replicados para analizar de forma separada los acontecimientos del
confinamiento y del semiconfinamiento. Para hacerlo se identifican con una inicial al final del cédigo (C si era
confinamiento; SC si era semiconfinamiento), por lo que quedaban de la siguiente forma: Rutina — C / Rutina SC;

Recursos — C [Recursos — SC; etc. En consecuencia, los factores contextuales, si bien sirven al distinguir las etapas
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en las entrevistas, se eliminan como cddigos de analisis, dado que no es necesario extraer esa informacion que

queda recogida en los cddigos anteriores.

Finalmente, si bien el modelo de analisis se construye de forma deductiva, también se desarrolla con un
planteamiento flexible, por lo que se puede introducir, a posteriori, una estrategia inductiva. A lo largo de las
entrevistas aparecen una serie de representaciones y elementos clave que las personas identifican como factores
influyentes en sus experiencias o expectativas del teletrabajo que se incorporan como nuevos cédigos. Un ejemplo
es la importancia de tener en cuenta los factores relacionales mas alla de la unidad familiar, como las personales,
pero especialmente las laborales (concretamente la relacion directivo/a-empleado/a). Por otro lado, otro ejemplo
a destacar es el de los ideales asociados a la modalidad de teletrabajo (como la concentracion, la productividad, la
horizontalidad o la libertad), que se afiaden a los indicadores del bloque de expectativas y se muestran con un gran

potencial heuristico.
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Anexos

Guion de entrevista

PRESENTACIO

Abans de comencar t'agraim la teva disposicio per fer I'entrevista. Per situar-nos, t'explicarem breument de que

tracta aquesta recerca i després passarem directament a les preguntes.

Som del grup d'investigadors i investigadores del Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball
(QUIT) de la Universitat Autonoma de Barcelona i estem fent un estudi per analitzar I'impacte de génere del

teletreball, tant en la situacié de confinament com en la de semi-confinament (actual).

L’entrevista consta de tres blocs, incloent unes breus preguntes d'introduccio. El primer i el segon bloc fan
referéncia a |'experiéncia viscuda sobre el teletreball, primer en el confinament i després centrant-nos en
I'actualitat. Finalment, el bloc tres fa referéncia a les teves expectatives respecte del teletreball; és a dir, qué
n‘esperes, si t'agradaria realitzar alguna modalitat en el futur i com creus seria la millor manera de funcionar

d’aquesta.

Només recordar-te que tota la informacio recollida en aquesta entrevista sera utilitzada exclusivament per aquesta
recerca i, sempre, de manera anonima. De tota manera, si en algun moment de I'entrevista vols aturar-la o, fins i
tot, si una vegada feta I'entrevista, hi ha alguna part que no vols que aparegui, ens ho dius i I'eliminarem sense cap

problema.

Algun dubte? Comencem, doncs?

INTRODUCCIO

— [Presentacio] Explica’ns una mica sobre tu, qui ets, el departament on treballes, si tens fills, si vius en
parella...?

— [Familia] Durant el confinament has mantingut el contacte amb els teus familiars? Algun ha calgut d'una
atencid especial? (que I’'hagis hagut de trucar diariament, dur-li la compra cada quatre dies o quelcom
similar?)

— [Titular experiéncia] Abans d’entrar més en detall sobre el confinament, si et demanés una valoracio
general de I'experiéncia del teletreball durant el confinament en una sola frase, qué em diries? O sigui,

quin seria el titular?
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BLOC I: PERIODE DEL CONFINAMENT

— [Pregunta introductoria] Explica'ns una mica, com vas viure el confinament més estricte i el periode de

des-escalada?

[Rutines] | més concretament, en el teu dia a dia, les teves rutines com eren? T'aixecaves i... qué feies?
A.  Rutines doméstiques:

— [Tasques domestiques] En quant a les tasques doméstiques, com us vau organitzar amb els altres
membres de la llar? (rentadores, plats, neteja, compra...)

— [Externalitzacio tasques doméstiques] Tenieu alguna persona contractada que us ajudés amb algunes
d’aquestes tasques abans el confinament?

— [Organitzacio tasques dom.] Consideres que aquestes tasques van canviar de com s’organitzaven abans i
durant el confinament?

— [Tasques de cura] (pregunta especifica per fills o per persona dependent) | les tasques de cura, com les vau
gestionar?

— [Externalitzacio tasques cura] | en quant a aquestes tasques de cura, tenieu alguna persona contractada
que us ajudés abans del confinament?

— [Horaris] Quins horaris vau sequir? Els vau pactar préviament? Vau poder sequir-los?

o |perexemple, els apats, com els organitzaveu?
B.  Rutines laborals
[en aquest punt s’hauria de saber qué fa la parella]

— [Pregunta introductoria] | en quant a la teva feina laboral, com va anar?
— [Recursos tecnologics i materials] Vas tenir tots els recursos necessaris? O vas tenir mancances
tecnologiques, accés a base de dades, material d'oficina...?
— [Formacio] Vau rebre algun tipus de formacio? (sobre I'Us de noves tecnologies, proteccio de dades...).
— [Horaris] Quins van ser els horaris que vas sequir? Vas poder marcar-te uns horaris fixes?
— [Interrupcions] Vas poder treballar de forma continuada?
— [Control horari] Com es comptabilitzaven (si es comptabilitzaven) les hores treballades?
— [Organitzacio feina] Com us distribuieu i organitzaveu les tasques laborals?
— [Directrius] Quii com s'assignaven les responsabilitats?
— [Sincronitzacio companys] Féieu reunions d’equip? Com us organitzaveu amb els companys?
o [Relacio companys] I més enlla de les reunions, vas mantenir contacte amb els teus companys de

feina?
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— [Gestio espais] On treballaves dins de casa?
o [en el cas que no es mencioni si ho compartia amb algu] | aquest espai I'havies de compartir amb
altres membres de la llar?

o [enelcas que noes mencionila parella] | la teva parella on treballava?
C.  Elements conflictius [en el cas que no s’hagi mencionat préviament]

— [Conflicte doméstic-laboral] Si haguessis de valorar la dificultat de compaginar allo laboral d’allo
domeéstic/familiar durant el confinament en una escala de I'1 al 10 (on 1 és poca dificultat i 10 molta
dificultat), quin valor li donaries? Per qué?

o |pertant, diries que la teva vida ha millorat o empitjorat?
— [Carrega total de treball] Creus que amb el teletreball treballes igual, més o menys?
o lenquantaltreball doméstic ifo de cura, vas sentir que variava la carrega?
— [altres elements a esmentar en cas que no s’hagin especificat]
o [Temps lliure]
o [Interrupcions]

o [Paper co-residents distraccions]

BLOC II: PERIODE ACTUAL

[Recursos per clarificar el canvi d’escenari]

. Persones amb criatures --> Tenint en ment que ara hi ha escoles obertes...
. Persones que va canviar la modalitat --> Quan estaves teletreballant 100% i ara mixta...
. Altres --> Passant del confinament a aquest semi-confinament actual...

— [Pregunta introductoria] Actualment, en aquest semi-confinament, quins canvis has notat respecte de
I'etapa anterior?

— [Modalitat teletreball] Quina modalitat de teletreball estas fent?

— [Jornada laboral] I quina jornada estas fent?

— [Organitzacio6 general/rutines] | com s’organitza la teva setmana o el teu dia a dia? | els caps de setmana?
A. Organitzacio treball domestic/de cura

— [Tasques domeéstiques] En quant a I'ambit domestic, ha canviat I'organitzacio de les tasques amb els
membres de la llar? Com us les repartiu?
— [Tasques de cura] [en cas de tenir persones dependents] | les tasques de cura, s’han vist modificades?

Quines desenvolupes i com estan organitzades?

25



Impacto de género del teletrabajo durante la pandemia de la COVID-19.
Una propuesta de modelo de andlisis

— [enelcas de tenir criatures] Tenint en compte que ara estan els escoles obertes, com us organitzeu dins la
llar en quant a les tasques de cura?
— [Externalitzacio tasques doméstiques i de cura]
o Formal (persona contractada)
o Informal (ajuda familiars, etc.)

o Extraescolars
[Bon moment per recorrer a “Valoracions D.1. doméstic-familiars”]
B. Organitzacio treball laboral

— [Pregunta introductoria] | en quant a la teva feina, com la gestiones actualment?

— [Recursos] Tens tots els recursos que consideres necessaris, o hi ha encara alguna mancanca?

— [Formacio] | actualment, rebeu algun tipus de formacio? (Us de noves tecnologies, proteccio de dades...)

— [Directrius] Hi ha hagut algun canvi en I'assignacio6 de responsabilitats?

— [Organitzacio feina] Hi ha hagut canvis en la manera de distribuir-vos la feina?
o [Autogestio] Quin grau d'autoorganitzacio i autogestio diries que tens?

— [Horaris] | en quant als horaris, quins segueixes actualment?

— [Control horari] Hi ha hagut algun canvi en com comptabilitzeu les hores de feina?

— [Interrupcions] Quan treballes des de casa, treballes de forma continuada?

— [Gestio espai] Pel que fa a I'espai quan treballes dins de casa, segueixes treballant al mateix lloc?
o Com és el teu espai de treball a la feina? Tens despatx, comparteixes amb algu...

o Sents que treballes millor a casa o a la feina? (En termes de concentracid, productivitat...)
C. Elements conflictius [en el cas que no s’hagi mencionat préviament]

— [Conflicte doméstic-laboral] [clau individual] Creus que ara pots compaginar millor I'ambit laboral i el
domeéstic?
— [clau familiar] | en conjunt, els membres de la llar, creus que compagineu millor els dos ambits?
— [Carrega total de treball] | consideres que treballes més o menys ara, respecte de I'etapa anterior?
o lenquantaltreball domeéstic ifo de cura, consideres que ha canviat la carrega?
— [altres elements a esmentar en cas que no s’hagin especificat]
o [Temps lliure]
o [Interrupcions]

o [Paper co-residents distraccions]
D.  Valoracions—> Idealment intercalades en preguntes anteriors

D.1 Doméstic-familiar
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[Corresponsabilitat] Diries que en el vostre cas les tasques doméstiques estan distribuides de manera
igualitaria?
o llestasques de cura?
[Benestar quotidia] Com valores el teu benestar quotidia (alimentacio, confort...)
o Intentar fer comparacio durant el confinament i actual
Altres: [Ideal maternitat/paternitat] Si comparem el teu paper de mare amb el de la teva mare, com ho

valoraries? Diries que actues igual o has canviat alguna cosa?

D.2 Laboral

[Cultura laboral] Creus que en el teu lloc de treball es valora més la presencialitat?
Altres: [Norma treballadorideal]

[Recolzament caps] Et sents recolzat/a pels teus superiors a I'hora de fer teletreball?

[NEXE ENTRE BLOCS]

Queé valores positivament de la teva situacio actual?

Qué valores negativament de la teva situacio actual? Que en canviaries?

BLOC IlI: EXPECTATIVES

[Expectativa teletreball] Pensant en una modalitat de teletreball en el futur, quina modalitat preferiries?
Per qué?

o [Clau individual] Quina seria per tu la millor manera de funcionar en aquesta modalitat de

teletreball?

o [Clau general] | en clau més Ajuntament, o en el teu departament, com esperes que sigui

I'organitzacio laboral a partir d’ara?
[Expectativa teletreball parella] [Si la parella (tele)treballa]l En el cas que en la feina de la teva parella
s'implementés la possibilitat d'algun tipus de teletreball, quina creus que escolliria?
[Grau llibertat] Abans hem parlat sobre el grau d'auto-gestio i auto-organitzacio que tens. T'agradaria
continuar amb aquest grau de flexibilitat en una modalitat de futur? En voldries més o menys?

o Quin consideres que és el grau optim de flexibilitat desitjable en una modalitat de teletreball?
[Pregunta resum] En termes generals, quins diries que son les avantatges i els inconvenients que
identifiques del teletreball o teletreballar?

[Projeccid de futur] Per finalitzar, com et veus d’aqui un any pel que fa al teletreball?
o Quanelteletreball es reguli a I’Ajuntament i es convoquin places, t'hi presentaras?

Vols afegir alguna cosa més?
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Basada en la capacitat d'agéncia: Elements a esmentar durant el bloc IlI

— [percepcions] Com es percep el teletreball
— [preferéncies] Per qué es prefereix el teletreball

— [eleccions] Quina modalitat escull

COSTOS I RISCOS [elements a identificar al llarg de I'entrevista]

— Costos Nivell personal
o [Laborals]
o [Socials]
o [Psicosocials]
— Riscos Nivell social
o [Feminitzacio]
o [Polaritzacio]
o [Accent desigualtats]
o [Fre motor de canvi parelles igualitaries]

o [Individualitzacio relacions laborals]

Tabla 6. Listado de codigos

Perfil sociodemografico

- Edad

- Ciclo vital

- Cuidado criaturas

- Cuidado personas adultas dependientes
- Lugar de residencia

- Caracteristicas lugar de trabajo

Factores contextuales

- Confinamiento
- Semiconfinamiento actual
- Tiempo de viaje hogar-trabajo

Factores organizacionales

- Flexibilidad/Rigidez horaria
- Fragmentacion horaria
- Autogestion/autoorganizacion
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Factores doméstico-familiares

- Valoracidn trabajo doméstico

- Representacion de roles

- ldeales sobre los cuidados

- Externalizacion tareas domésticas [Externalizacion TD]
- Externalizacion tareas del cuidado [Externalizacion TC]

Factores relacionales
- Situacion laboral pareja
- Relaciones familiares
- Relacion con el/la superior
- Relaciones amistades
- Relaciones compafieros

Factores institucionales
- Cultura laboral
- Reglas formales e informales
- Norma del trabajador ideal
- Trabajar en la Administracion Publica [Trabajar en la AP]

Confinamiento
- Titular confinamiento [Titular — C]
- Rutina confinamiento [Rutina — C]
- Organizacion temporal confinamiento [Org. Temporal — C]
- Organizacion del trabajo confinamiento [Org. Del trabajo — C]
- Organizacion tareas domésticas confinamiento [Org. TD — C]
- Organizacion tareas del cuidado confinamiento [Org. TC— (]
- Recursos confinamiento [Recursos — C]
- Formacion confinamiento [Formacion —C]
- Control (o no) horario confinamiento [Control (o no) horario — C]
- Organizacion y distribucion del trabajo remunerado confinamiento [Org. y distr. del TR — C]
- Reuniones confinamiento [Reuniones — C]
- Sincronizacién compaferos confinamiento [Sincronizacién compafieros — C]
- Conflictos (o no) confinamiento [Conflictos (o no) — C]
- Nota compaginacion domeéstico — laboral confinamiento [Nota compaginacion doméstico/laboral —
d
- Gestion del espacio hogar confinamiento [Gestion espacio hogar — C]
- Carga total de trabajo confinamiento [Carga total del trabajo — C]
- Bienestar/Malestar cotidiano confinamiento [Bienestar cotidiano — C]
- Interrupciones confinamiento [Interrupciones — C]
- Tiempo libre/personal confinamiento [Tiempo libre — C]
- Estrategias confinamiento [Estrategias — C]

Semiconfinamiento actual
- Rutina semiconfinamiento [Rutina — SC]
- Modalidad teletrabajo semiconfinamiento [Modalidad TT — SC]
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Expectativas

Capacidad de agencia

Organizacion temporal semiconfinamiento [Org. Temporal — SC]

Organizacion del trabajo semiconfinamiento [Org. Del trabajo — SC]

Organizacion tareas domésticas semiconfinamiento [Org. TD — SC]

Organizacion tareas del cuidado semiconfinamiento [Org. TC—SC]

Recursos semiconfinamiento [Recursos — SC]

Formacion semiconfinamiento [Formacion — SC]

Control (o no) horario semiconfinamiento [Control (o no) horario — SC]

Organizacion y distribucion del trabajo laboral semiconfinamiento [Org. y distr. del TR = SC]
Reuniones semiconfinamiento [Reuniones — SC]

Conflictos (o0 no) semiconfinamiento [Conflictos (o no) — SC]

Nota compaginacion doméstico/laboral [Nota compaginacion doméstico/laboral — SC]
Gestidn del espacio hogar semiconfinamiento [Gestidn espacio hogar — SC]

Carga total de trabajo semiconfinamiento [Carga total del trabajo — SC]
Bienestar/Malestar cotidiano semiconfinamiento [Bienestar cotidiano — SC]
Interrupciones semiconfinamiento [Interrupciones — SC]

Tiempo libre/personal semiconfinamiento [Tiempo libre — SC]

Resistencia al teletrabajo [Resistencia TT]

Teletrabajo como oportunidad de adquisicion de poder [TT oportunidad adquisicion poder]
Teletrabajo como mejora de calidad/estilo de vida [TT mejora calidad de vida]

Teletrabajo mejora conciliacion dmbito laboral-doméstico [TT mejora conciliacion doméstico-
laboral]

Teletrabajo mejora conciliacion cuidado personas adultas dependientes [TT mejora conciliacion
cuidado PAD]

Teletrabajo mejora conciliacion cuidado criaturas [TT mejora conciliacion cuidado criaturas]
La gestion del tiempo en el teletrabajo [Gestion del tiempo en TT]

La productividad y teletrabajo [Productividad en TT]

La concentracion y teletrabajo [Concentracion en TT]

Flexibilidad y teletrabajo [Flexibilidad y TT]

Libertad y teletrabajo [Libertad y TT]

Horizontalidad teletrabajo [Horizontalidad en TT]

Modalidad futura teletrabajo [Modalidad futura TT]

Modalidad futura teletrabajo pareja [Modalidad futura TT pareja]

Funcionamiento teletrabajo [Funcionamiento TT]

Beneficios/ventajas teletrabajo

Inconvenientes teletrabajo

Percepcion teletrabajo [Percepcion TT]
Preferencia teletrabajo [Preferencia TT]
Eleccion teletrabajo [Eleccion TT]
Privilegio

Aislamiento social

Discriminaciones
Ciber-violencia
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- Hiperconnexion

- Promocidn laboral

- Pérdida relaciones personales
- Costes psicosociales

- Culpabilidad

- Feminizacion

- Polarizacion

- Acento desigualdades

- Freno motor de cambio

- Individualizacion relaciones laborales confinamiento [Individualizacion relaciones laborales — C]
- Individualizacion relaciones laborales actual [Individualizacion relaciones laborales — SC]

Abreviaturas utilizadas

TD Trabajo doméstico

TC Tareas de cuidado

TT Teletrabajo

C Confinamiento

SC Semiconfinamiento

AP Administracion Publica

TR Trabajo remunerado
PAD Personas adultas dependientes
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